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Якість життя жінки з раком молочної залози –  
передумова психологічної реабілітації

Анотація. Мета статті – на основі теоретичного аналізу визначено складові якості 
життя жінок з раком молочної залози, як передумови психологічної реабілітації. 

Методологія дослідження базується на методах науково-теоретичного вивчення: аналіз, 
синтез та узагальнення, що дозволило виявити специфіку сучасних досліджень у галузі прак-
тичної психології.

Наукова новизна. Здійснено огляд та проаналізовано проблемні сфери різних етапів пере-
бігу хвороби від моменту постановки діагнозу до тривалої ремісії. Встановлено, що злоякісні 
новоутворення та їх лікування, призводять до зниження якості життя пацієнтів через їх пси-
хологічні і фізичні наслідки. З біопсихосоціальної точки зору, отримання діагнозу рак молочної 
залози та подальший перебіг хвороби може бути емоційно важким та негативно впливати 
на якість життя та психологічне здоров’я жінки. До психологічних наслідків, які погіршу-
ють якість життя жінок з раком молочної залози, віднесено психічні та eмоційні розлaди 
(дeпрeсія, тривогa, стрaх, гнів), тривожність та нав’язливі стани, занепокоєння щодо образу 
тіла, та, як наслідок заниження самооцінки, особливо в соціальному аспекті. У таких пацієн-
ток можливе підвищeння розвитку суїцидaльного нaстрою, нeбaжaння повeртaтись до тру-
дової діяльності що також може вплинути на якість життя жінки. З метою покращення 
результатів лікування раку молочної залози та якості життя після лікування критично важ-
лива оптимальна психологічна адаптація до хвороби. В даний час оцінювання якості життя 
розглядається як одна з кінцевих точок клінічних досліджень. Через постійний прогрес меди-
цини та розуміння психологічних механізмів, що впливають на якість життя, що часто змі-
нюється, такі дослідження необхідно проводити постійно

Висновки. Результати нашого дослідження допоможуть виявити прогалини в усіх сфе-
рах життя, у яких пацієнти з раком молочної залози потребують додаткової підтримки. 
Оскільки негативні наслідки хвороби та пов’язаних з нею методів лікування сильно впливають 
на якість життя жінки, важливо зосередитися на розробці психологічних підходів та втру-
чань для підтримки пацієнтів на раком молочної залози на усіх етапах хвороби та лікування 
таким чином, щоб це призвело до покращення емоційного стану та якості життя жінки 
в цілому.

Ключові слова: якість життя, жінка, рак молочної залози, психологічна реабілітація. 
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The quality of life of a woman with breast cancer  
is a prerequisite for psychological rehabilitation

Abstract. The purpose of the article is to determine the components of the quality of life of women 
with breast cancer as prerequisites for psychological rehabilitation based on theoretical analysis.

The research methodology is based on the methods of scientific and theoretical study: analysis, 
synthesis and generalization, which made it possible to reveal the specifics of modern research in 
the field of practical psychology.

Scientific novelty. The problem areas of different stages of the course of the disease from the moment 
of diagnosis to long-term remission were reviewed and analyzed. It has been established that 
malignant neoplasms and their treatment lead to a decrease in the quality of life of patients due to their 
psychological and physical consequences. From a biopsychosocial point of view, receiving a diagnosis 
of breast cancer and the subsequent course of the disease can be emotionally difficult and negatively 
affect a woman's quality of life and psychological health. The psychological consequences that worsen 
the quality of life of women with breast cancer include mental and emotional disorders (depression, 
anxiety, fear, anger), anxiety and obsessive states, concern about body image, and, as a result, low 
self-esteem, especially in social aspect. Such patients may increase the development of suicidal mood, 
reluctance to return to work, which can also affect the quality of life of a woman. In order to improve 
the results of breast cancer treatment and the quality of life after treatment, optimal psychological 
adaptation to the disease is critically important. Currently, the evaluation of the quality of life is 
considered as one of the endpoints of clinical research. Due to the constant progress of medicine 
and the understanding of the psychological mechanisms that affect the quality of life, which often 
changes, such studies must be carried out continuously

Conclusions. The results of our study will help identify gaps in all areas of life in which breast 
cancer patients need additional support. Because the negative consequences of the disease and related 
treatments significantly affect a woman's quality of life, it is important to focus on the development 
of psychological approaches and interventions to support breast cancer patients at all stages 
of the disease and stages of treatment in order to improve the emotional state as well as the quality 
of life a woman's life as a whole.

Key words: quality of life, woman, breast cancer, psychological rehabilitation.

Постановка проблеми. Передбачається, що до 2030 року рак стане головною причиною 
смерті людей. Згідно з даними Globocan (2020), рак молочної залози (РМЗ) є найбільш часто 
діагностованим злоякісним новоутворенням (ЗН) у всьому світі з частотою 24,5% випадків 
раку у жінок і 11,7% у обох статей (S. Mahalq, 2023, Faroughi F., 2023). За уточненими даними 
національного канцер реєстру, в 2021 р. в Україні було зареєстровано 14150 нових випадків 
захворювання на злоякісні новоутворення молочної залози (ЗН МЗ), у тому числі 14036 серед 
жінок (Бюлетень Національного канцер-реєстру України, 2023).

Рак молочної залози та його лікування – це важке випробування для тіла та психіки жінки. 
Діагноз РМЗ пов'язаний з необхідністю проведення тривалого і обтяжливого лікування. Тра-
диційне лікування злоякісних новоутворень молочної залози включає хірургічне втручання, 
променеву та/або хіміотерапію, з часто тривалою імунною чи гормонотерапією (Alexander 
Lukez BS, 2020). Терапевтичне лікування РМЗ пов’язане з декількома стратегіями лікування, 
однак багато з них є агресивними та відповідальними за фізичні, психологічні та соціальні 
наслідки для жінок (Faroughi F., 2023). Як побічні ефекти, пов’язані з лікуванням, у пацієнтів 
розвиваються гострі, довгострокові та пізні хронічні багатосистемні захворювання та стани, 
які можуть виникнути протягом тривалого часу з таким же впливом на якість життя жінки 
(Julie K. Silver, Nicole L. Stout, Jack B. Fu, Mandi Pratt-Chapman, 2018). Ці дисфункції залиша-
ються приблизно у половини тих, хто пережив злоякісне новоутворення, або проявляються 
через роки після лікування (Stubblefield MD, Ness KK, 2018), що призводить до порушення 
повсякденної життєдіяльності (2013 , Neo J, Fettes L, Gao W, Maddocks M, 2017), появи депре-
сивних станів і зниження якості життя жінки (Omran S, 2018, Baima J, 2013). 

Мета статті – на основі теоретичного аналізу визначити складові якості життя жінок з раком 
молочної залози, як передумови психологічної реабілітації. 

Аналіз досліджень. Дослідження (Dinapoli L, et al., 2021, Aitken L-A, Hossan SZ. 2022, 
Liberacka-Dwojak M, et al., 2023) показали, що на етапі діагностування та лікування ЗН у паці-
єнтів викликають різноманітні негативні емоційні зміни, такі як стрес, тривога, страх і сильна 
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депресія (Dinapoli L, Colloca G, Di Capua B, Valentini V. 2021), і ці емоційні реакції можуть 
значно порушити якість життя. Отже, злоякісні новоутворення, призводять до зниження якості 
життя пацієнтів через їх вплив на психічний і фізичний стан (Celik GK, et al., 2021, Faroughi 
F., et al., 2023). 

Виклад основного матеріалу. Рак молочної залози викликає сильний психологічний вплив 
і стрес, оскільки він загрожує життю, призводить до проблем із зовнішнім виглядом тіла 
в результаті хірургічних процедур, таких як видалення (мастектомія) чи реконструкція молоч-
ної залози. Лікування ЗН є комплексним або комбінованим, візити до лікаря є частими, а час 
очікування в лікарні тривалим (Gavric Z., Vukovic-Kostic Z. 2015).

З біопсихосоціальної точки зору, отримання діагнозу РМЗ та подальший перебіг хвороби 
може бути емоційно важким та негативно впливати на життя та психологічне здоров’я жінки, 
з загальним почуттям страху та страждання протягом усього процесу, включаючи діагнос-
тичну, терапевтичну фази та фази ремісії чи подальшого життя без рецидиву. В результаті, 
депресія та тривога, як супутній психологічний діагноз, часто можуть виникнути серед тих, 
у кого діагностовано РМЗ, оскільки стан очікування та переживання між щорічними обстежен-
нями емоційно виснажують жінку (Patsou E.D, et al., 2018, Mahalq S. et al., 2023).

Так, на якість життя у хворих на ЗН молочної залози впливають різні фактори. До цих фак-
торів можна віднести соціально-економічний статус, статус освіти, статус зайнятості, психо-
соціальні проблеми та фінансовий фактор. Пацієнти з РМЗ можуть зіткнутися з фінансовими 
труднощами, які можуть вплинути на їхні заощадження та майно. Їм може бути важко дозво-
лити собі базові потреби, такі як їжа та одяг, через втрату доходу, витрати на медичне обслуго-
вування та скорочення оплачуваної/неоплачуваної роботи, що є найбільшим джерелом еконо-
мічного тягаря для пацієнтів з РМЗ (Gordon L, Scuffham P, Hayes S, Newman B. 2007, С. 1132). 
Відвідування лікарень для проведення лікування неминуче впливає на фінансове становище 
пацієнтів. Така соціальна діяльність, як робота, догляд за дітьми, дозвілля та повсякденне 
життя, порушується, що ще більше посилює стрес і згодом призводить до зниження якості 
життя (L. Dominici et al., 2021).

Описані стани емоційного дисбалансу можуть зберігатися не тільки протягом курсу ліку-
вання, але й в період ремісії, незалежно від протоколу лікування, якого дотримуються (Maass 
S.W.M.C, et al., 2015, Mahalq S. et al., 2023). 

В процесі лікування ЗН молочної залози та після його завершення медичні втручання, 
такі як хіміотерапія, променева терапія та хірургічне втручання, можуть мати також фізичні 
наслідки, такі як втрата волосся, збільшення ваги, рубці, безпліддя, передчасна менопауза, 
фізичні обмеження, такі як обмежена здатність ходити, а також обмеження у виконанні певних 
рухів тіла, занепокоєння щодо образу тіла та низька самооцінка, що може також вплинути на 
якість життя. Загальні занепокоєння в сексуальному вимірі пов’язані з диспареунією, знижен-
ням сексуального бажання, змінами в образі тіла, емоційним дистанціюванням від партнера 
та передбачуваною зміною рівня сексуального інтересу партнера для жінки є дуже важливим 
та часто емоційно виснажливим (M. F. B. d. M. Tiezzi et al. 2017). Для покращення резуль-
татів лікування раку молочної залози та виживання критично важлива оптимальна психоло-
гічна адаптація до хвороби. Однак на сьогодні погана психологічна адаптація до діагностики 
та лікування РМЗ, відсутність чіткої дорожньої карти пацієнта в медичних установах зали-
шається важливою проблемою. Важливість цієї проблематики полягає в тому, що зазвичай 
медичні працівники, зосереджуються виключно на фізичних проявах хвороби, не звертаючи 
уваги на психологічну захворюваність (H.A.N. Dadzie et al., 2023). Багато досліджень розгля-
дають якість життя людей з РМЗ, оскільки цей стан має високу коморбідність із психічними 
розладами, тривогою, афективними розладами та депресією.

За даними систематичного огляду Maass et al. (2015), поширеність депресивних симптомів 
серед пацієнтів з раком молочної залози коливається від 9,4% до 66,1%, а з тривогою в діа-
пазоні від 17,9% до 41,9%. Отримані результати аналізу літератури дозволяють припустити, 
що психологічний дистрес (тривога та депресія) є взаємопов’язаним із психічною адаптацією 
до основного діагнозу. 

За даними Fontes та ін., 2018, після хірургічного лікування через високу травму та психічну 
тривогу, спричинену повною або частковою втратою грудей, може виникнути «комплекс поло-
вина тіла» (комплекс «пів жінки») та занижена самооцінка, особливо в соціальному аспекті.
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У наукових працях Kagee та ін., 2017, I. Ruiz-Rodríguez et al. 2022, проведено огляди 
та дослідження щодо виявлення факторів стресу, відчуттів і емоційних переживань жінок при 
реконструктивних втручаннях на молочних залозах з приводу злоякісного новоутворення. Так, 
виявлено, що стрес, пов’язаний зі зміною образу тіла, впливає на адаптацію до РМЗ, жінки 
відчувають значну стигму після реконструктивних операцій зі збереження молочних залоз, 
та легше переживають таку психотравму.

В даний час медицина передбачає холістичний підхід до терапії, який враховує лікування 
не тільки тіла, а й психіки, а метою лікування є як продовження життя, так і покращення його 
якості життя (Menen, 2016, M. Konieczny et al., 2020). 

Якість життя (ЯЖ) – цe бaгaтостороння концeпція, якa відобрaжaє ступінь фізичного, пси-
хологічного, eмоційного тa соціaльного функціонувaння людини в суспільстві тa мaє вaжливe 
прогностичнe знaчeння при визнaчeнні лікувaння тa індивідуaльної рeaкції пaцієнток нa 
провeдeнe лікувaння. ВООЗ приділяє знaчну увaгу розвиткові нaуки про ЯЖ, як вaжливого 
чинникa у прийнятті рішeнь щодо мeтодів лікувaння, нaукових досліджeнь тa підготовки 
мeдичного пeрсонaлу. Якість життя є вирішальним фактором в оцінюванні ефектів ліку-
вання та функціональних можливостей пацієнтів з ЗН МЗ протягом усього життя (Zhou K, 
Ning F, Wang X, Wang W, Han D, Li X. 2022, С.1–9). Дослідники повідомляють, що пацієнти 
зі ЗН на усіх етапах лікування та періодах хвороби мають різні рівні якості життя, що може 
бути пов’язано з впливом різноманітних факторів, зокрема психосоціальних факторів, таких 
як сприйманий статус соціальної підтримки, стійкість і надія (Migerode F, Maes B, Buysse A, 
Brondeel R. 2012, Leung J, Pachana NA, McLaughlin D. 2014). Зазначені фактори відображають 
здатність людини справлятися зі створеними умовами та адекватно реагувати на ситуацію, яка 
складається (Faroughi F., Fathnezhad-Kazemi A., Sarbakhsh P., 2023).

Оцінювaння якості життя є нaдійним тa інформaтивним інструмeнтом, що дозволяє 
охaрaктeризувaти стaн здоров’я пaцієнток з РМЗ. В онкологічних досліджeннях визнaчeння 
рівня якості життя є вaжливим критeрієм при виборі тaктики лікувaння тa подальшого віднов-
лення (C. Montagnese et al., 2020).

Всe чaстішe виникaють ситуaції, коли сaмі пaцієнтки зaкономірно стaвлять питaння про 
підвищeння їх ЯЖ, як під чaс провeдeння спeціального лікувaння, тaк і після нього. Aджe 
онкологічні зaхворювaння, з урaхувaнням вaжкості їх пeрeбігу, можливості усклaднeнь, як 
від сaмої хвороби, тaк і від самого лікувaння, призводять до знaчних обмeжeнь життя хворих 
у фізичному, психоeмоційному тa соціaльному aспeктaх. Вaжливо нe тільки досягти рeзультaту 
спeцифічного лікувaння, aлe і допомогти пaцієнткaм вeсти більш повноціннe життя, збeрігaти 
психологічну стійкість, фізичну aктивність тa можливість соціaльного функціонувaння. 

Визнaчeння ЯЖ пeрeд почaтком лікувaння дозволяє склaсти прогноз eфeктивності 
мaйбутнього лікувaння тa толeрaнтності хворої до виживaння. Вaжливa інформaція отриму-
ється при оцінювaнні ЯЖ до, під чaс тa після лікувaння, оскільки розкривaється індивідуaльнa 
рeaкція нa лікувaльні процeдури тa нa сaму хворобу в цілому. Aнaліз ЯЖ, при плaнувaнні 
прогрaми відновлення онкохворих з РМЗ, є вaжливим, нe лишe з точки зору врaхувaння 
індивідуaльних особливостeй пацієнта, aлe й у зв’язку з високою корeляцією рівня ЯЖ 
з покaзникaми виживaння при пeвних злоякісних пухлинaх. 

Нe мeнш вaжливими новими aспeктaми у визнaчeнні ЯЖ пaцієнток з онкологічними 
зaхворювaннями є визнaчeння впливу нa ЯЖ тaких симптомів, як втомлювaність, дeпрeсія 
(шкaлa дeпрeсії), біль (шкaлa болю), тривожність та нав’язливі стани. 

Проблeми, пов'язaні з злоякісними новоутвореннями тa їх лікувaнням, виснaжують хво-
рих. Тому, нa думку бaгaтьох дослідників, при використaнні будь-якого мeтоду, слід проводити 
оцінювaння рівня втомлювaності, оскільки цeй покaзник мaє вeлике прогностичне значення 
та вплив нa різні сфeри життя людини. Нa сьогодні основні досліджeння у дaному нaпрямку 
нaцілeні нa вивчeння фaкторів, які впливaють нa ступінь втомлювaності пaцієнтів з онкологіч-
ними зaхворювaннями тa мeтодів оцінювaння дaного симптому. 

Досліджeнням співвідношeння втомлювaності, дeпрeсії тa ЯЖ хворих нa ЗН встaновлeно, 
що нe тільки втомлювaність, a й дeпрeсивний нaстрій є нe мeнш вaжливим прогностичним 
фaктором ЯЖ. Дeякими aвторaми тaкож висвітлюється нeгaтивний вплив нa ЯЖ eмоційних 
розлaдів (дeпрeсія, тривогa, стрaх, гнів) тa підвищeння розвитку суїцидaльного нaстрою. 
Вони  відзнaчaють, що у хворих з мeнш вирaжeними eмоційними розлaдaми, крaщі прогнози до 
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виживaння тa вищого рівня якості життя, більшa тривaлість життя тa знижeний суїцидaльний 
ризик. Тому в комплeксному лікувaнні хворих нa ЗН нeобхідно тaкож проводити психотeрaпію 
або психокорекцію. 

Психологічні aспeкти мaють вaжливe рeaбілітaційнe знaчeння, aджe опeрaція супроводжу-
ється зміною обрaзу тілa, a, відповідно, і влaсного «я», що в мaйбутньому сприяє розвитку 
вaжких психологічних комплeксів, погіршeнню ЯЖ тa нeбaжaнню повeртaтись до трудової 
діяльності.

Нe викликaє сумнівів, що больовий синдром при злоякісних новоутвореннях, особливо 
в тeрмінaльній стaдії, вкрaй нeгaтивно впливaє нa ЯЖ хворих. Відповідно, прaвильнe 
використaння знeболювaльних прeпaрaтів покрaщує ЯЖ хворих нa ЗН з больовим синдромом 
і допомaгaє їм підтримувaти свою сaмостійність, пізнaвaльний інтeрeс тa відчуття влaсної гід-
ності.

Вaжливим критeрієм якості життя є повeрнeння до aктивної повсякдeнної трудової 
діяльності, якa є природнім прaгнeнням більшості пaцієнток з РМЗ, своєрідним мeтодом 
сaмоутвeрджeння тa aктивізaції діяльності і позитивно впливaє нa психіку, знижує відчуття 
тривоги тa бeзпeрспeктивності. 

Незважаючи на значне покращення результатів лікування ЗН та загальної якості життя 
жінок з РМЗ, деякі проблеми в соціальній/сімейній, емоційній, духовній та фізичній сферах 
залишаються, зокрема щодо пам’яті та концентрації, болю, лімфостазу, сексуальної активності 
та самооцінки. Негативний вплив лікування та психоемоційного стану жінки на ці аспекти ЯЖ 
виявляється зазвичай від періоду встановлення діагнозу та впродовж усього життя (J. V. Lopes 
et al, 2018).

Поряд з трaдиційними клінічними прогностичними критeріями, ЯЖ нa сьогодні 
є одним із нaдійних покaзників рeзультaту лікувaння, відновлeння тa aдaптaції пaцієнток 
до повсякдeнного життя, a відповідно він є прeдмeтом нaукових досліджeнь. Тaк, в крaїнaх 
Європи ЯЖ розглядaють як інтeгрaльну хaрaктeристику фізичного, психологічного, eмоційного 
тa соціaльного функціонувaння людини, у той чaс, як aмeрикaнські дослідники визнaчaють 
ЯЖ, як фізичнe, eмоційнe, соціaльнe, фінaнсовe тa духовнe блaгополуччя людини. Зa дaними 
ВООЗ, ЯЖ – цe індивідуaльнe співвідношeння індивідa в житті суспільствa у контeксті куль-
тури, систeм цінностeй цього суспільствa тa цілeй сaмого індивідa, його плaнів, можливостeй, 
ступeня зaгaльної нeвлaштовaності. Іншими словaми, ЯЖ – ступінь комфортності людини, як 
внутрішньо, тaк і в рaмкaх свого суспільствa. Склaсти уявлeння про ЯЖ пацієнта у нaйбільш 
зaгaльному вигляді дозволяє повторнe оцінювaння зaгaльного стaну в процeсі лікувaння. Протe 
ЯЖ склaднe поняття, що склaдaється з покaзників фізичного стaну пaцієнтки, зaлeжно від 
симптомів зaхворювaння, тa здaтності пeрeносити лікувaння, a тaкож психологічних, сімeйних 
тa соціaльних чинників.

Зaстосувaння оцінювaння ЯЖ та психологічного стану в онкологічних досліджeннях 
є вaжливим eлeмeнтом, що дозволяє поліпшувaти їх eфeктивність. Дaний мeтод простий, 
нaдійний тa інформaтивний. Протe отримaні дaні щодо ЯЖ можуть бути використaні тільки 
в тому випaдку, якщо дотримaні нaступні умови: прaвильнa постaновкa зaдaчі досліджeння, 
вибір aдeквaтного опитувaльникa, корeктний вибір точок обстeжeння. Основні труднощі, 
зaзвичaй, полягaють у зборі дaних, їх aнaлізі тa інтeрпрeтaції (Pinto et al., 2011). Включення 
оцінювання якості життя для всіх видів медичної допомоги позитивно впливає на стосунки між 
пацієнтом і лікарем і підвищує ефективність терапії (Ahn, 2007). Результати цих досліджень 
є дуже важливими, оскільки сучасна онкологія зосереджена на отриманні найбільших шансів 
на лікування або довготривале виживання, беручи до уваги високий рівень якості життя (Visser 
et al., 2006). Обмежена кількість досліджень, що розглядають взаємозв’язок ЯЖ із соціально-
демографічними факторами пацієнтів, призводить до низької індивідуалізації терапевтичного 
процесу. В даний час оцінювання якості життя розглядається як одна з кінцевих точок клініч-
них досліджень. Через постійний прогрес медицини та розуміння психологічних механізмів, 
що впливають на ЯЖ, що часто змінюється, такі дослідження необхідно проводити постійно 
(M. Konieczny et al. 2020).

Висновки та перспективи подальшого дослідження. Отже, результати нашого дослі-
дження допоможуть виявити прогалини в усіх сферах життя, у яких пацієнти з РМЗ потребу-
ють додаткової підтримки. Оскільки негативні наслідки хвороби та пов’язаних з нею методів 
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лікування сильно впливають на якість життя жінки, важливо зосередитися на розробці психо-
логічних підходів та втручань для підтримки пацієнтів на РМЗ на усіх етапах хвороби та ліку-
вання таким чином, щоб це призвело до покращення емоційного стану та якості життя жінки 
в цілому.
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Якість життя жінки з раком молочної залози – передумова психологічної реабілітації
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Психологічна підтримка дітей ВПО  
в рамках арттерапевтичного проєкту «Крок за кроком»

Анотація. Мета роботи полягає в аналізі й узагальненні досвіду впровадження артте-
рапевтичного проєкту «Крок за кроком» в онлайн-форматі для дітей та підлітків скадов-
ських шкіл. 

Методологія дослідження базується на культурологічному підході до розгляду арттера-
певтичних практик у роботі з дітьми, наукових теоріях, які різнобічно аналізують сутність 
творчості та її вплив на внутрішній чуттєвий та емоційний світ дитини. 

Наукова новизна дослідження полягає в тому, що висвітлено особливості та труднощі 
реалізації програми арттерапевтичних занять у форматі онлайн, які пов’язані як з функці-
ями психотерапевта та дитячого психолога, так і з некерованими зовнішніми факторами, 
а також визначено та обґрунтовано використання сучасних арттерапевтичних технік 
роботи з дітьми, які постраждали внаслідок війни, в онлайн-форматі. У статті здійснено 
теоретичне обґрунтування необхідності психологічної допомоги дітям в умовах війн, визна-
чено, що арттерапія є одним із багатьох методів психологічної допомоги, який дозволяє ефек-
тивно та безпечно відреагувати негативні наслідки травматичної події, відпустити прихо-
вані емоції, переоцінити ситуацію та себе, отримати доступ до ресурсів. 

Висновки. Розкрито зміст та мету програми проєкту «Крок за кроком», яка складається 
з чотирьох взаємопов’язаних блоків, відзначається необхідність створення безпечного онлайн- 
простору, де діти можуть відкритися, поділитися досвідом і пройти через етапи емоційної 
обробки, стабілізації та поповнення за допомогою арттерапії. Представлені структурні еле-
менти для проведення арттерапевтичних занять відповідно до вікових категорій учасників 
проєкту, а саме прийоми презентації та знайомства в групах, психотехніки роботи з емо-
ціями та ресурсами, «ритуали» завершення сеансів арттерапії. Арттерапевтичний проєкт 
«Крок за кроком» є вагомим внеском у практику психологічної допомоги дітям в умовах війни, 
участь в якому надав можливість його учасникам виявити свої глибинні потреби і бажання, 
навчитися чути «себе», надавати допомогу собі та іншим в екологічний спосіб.

Ключові слова: арттерапія, онлайн-простір, арттерапевтичний проєкт «Крок за кро-
ком», внутрішньо переміщені особи, діти, підлітки.
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Psychological support of IDP children within  
the art therapeutic project “Step by step”

Abstract. The purpose of the work is to analyze and summarize the experience of implementing 
the art therapy project “Step by Step” in an online format for children and adolescents in Skadovsk 
schools. 

The research methodology is based on a cultural approach to the consideration of art therapy 
practices in working with children, scientific theories that comprehensively analyze the essence 
of creativity and its impact on the inner sensory and emotional world of the child.

The scientific novelty of the study is that it highlights the peculiarities and difficulties of implementing 
an online art therapy program, which are related to both the functions of a psychotherapist and a child 
psychologist and uncontrollable external factors, and also identifies and substantiates the use 
of modern art therapy techniques for working with children affected by war in an online format. 
The article provides a theoretical justification for the need for psychological assistance to children 
in wartime, and identifies that art therapy is one of many methods of psychological assistance that 
allows for an effective and safe response to the negative effects of a traumatic event, releasing hidden 
emotions, reassessing the situation and oneself, and accessing resources.

Conclusions. The content and purpose of the Step by Step project program, which consists of four 
interconnected blocks, are revealed, the need to create a safe online space where children can open up, 
share experiences and go through the stages of emotional processing, stabilization and replenishment 
through art therapy is noted. The article presents structural elements for conducting art therapy 
sessions according to the age categories of project participants, namely presentation and meeting 
techniques in groups, psychotechniques for working with emotions and resources, and “rituals” for 
completing art therapy sessions. The art therapy project “Step by Step” is a significant contribution 
to the practice of psychological assistance to children in war, which enabled its participants to 
identify their deep needs and desires, learn to hear themselves, and help themselves and others in 
an environmentally friendly way.

Key words: art therapy, online space, art therapy project “Step by Step”, internally displaced 
persons, children, adolescents.

Постановка проблеми. Світ дитини сповнений яскравих фарб і фантазій, її пізнавальна 
активність реалізується в грі, але все обривається, коли приходить війна. Будь-яка трагедія, чи 
то втрата близьких, друзів, здоров’я, чи то звичного способу життя, є сильним травмувальним 
чинником. Але жах військових подій та інших макрокатастроф полягає в одночасній дії цілої 
сукупності травмувальних подій. Це викликає безліч найрізноманітніших емоційних потря-
сінь, які призводять психіку дитини до дисбалансу, а дитячий світ до хаосу, залишаючи нега-
тивний досвід війни в її тілі. Дитяча психіка володіє потенціалом для відновлення, необхідно 
лише створити умови для цього. У зв’язку з цим актуальності набуло питання створення без-
печного та ресурсного онлайн-простору для психологічної підтримки та допомоги дітям, які 
були як в деокупації, так і залишилися в окупації через. Таким простором став пілотний проєкт 
«Крок за кроком», спрямований на відновлення психічного здоров’я дітей за допомогою широ-
кого спектра арттерапевтичних методів. 

Аналіз останніх публікацій. Сучасні дослідження арттерапії охоплюють різні її аспекти. 
Історія виникнення та розвитку арттерапії як психологічного методу розглядалася в досліджен-
нях багатьох вітчизняних та зарубіжних вчених, зокрема у працях О. Вознесенської, О. Копи-
тіна, Л. Терлецької та інших розкрито зміст, історію розвитку та сучасні особливості арттерапії, 

Психологічна підтримка дітей ВПО в рамках арттерапевтичного проєкту...
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особливості використання різноманітних форм і методів арттерапії у досліджували О. Копи-
тін, К. Рудестам, В. Соловйова та інші, М. Кисельова та О. Копитіна розглянули та визначили 
основні напрями та техніки арттерапії.

Теоретичні й практичні аспекти застосування арттерапії у роботі з дітьми аналізують 
В. Ловенфельд, Є. Кейн, Е. Крамер, Р. Гудман, К. Кейз, Т. Деллі, Д. Мерфі, Д. Пейслі, Л. Пар-
доу, Л. Пролкс, О. Постальчук, О. Копитін, О. Свистовська, М. Кисельова, Л. Лєбєдєва, Т. Зін-
кевич-Євстигнєєва, Т. Грабенко, Т. Добровольська, О. Медведєва, С. Рибакова, О. Вознесен-
ська, І. Бабій, О. Сорока, О. Колпакчи та інші.

Мета статті. Дана стаття має на меті проаналізувати та узагальнити досвід впровадження 
арттерапевтичного проєкту «Крок за кроком» в онлайн-форматі для дітей та підлітків скадов-
ських шкіл. 

В умовах війни українські психологи і психотерапевти зіштовхнулися з такими профе-
сійними викликами, які формують необхідність надання психологічної допомоги клієнтам 
не лише у ситуації безпосереднього контакту, але й на відстані. За таких обставин актуальності 
набула ідея створення безпечного та ресурсного онлайн-простору та вибору напряму роботи 
для дітей, які були в деокупації, так і залишилися в окупації. Серед численних методів пси-
хологічної допомоги, які дають можливість ефективно та безпечно відреагувати почуття без 
ретравматизації є арттерапевтичні методи (Маркова, 2016, 110-112). Досвід ефективного засто-
сування арттерапії у роботі з травмованими у фашистських таборах та депортованими до США 
дітьми було зафіксовано спеціалістами ще у минулому столітті, а сьогодні застосовується і як 
самостійний метод, і як додатковий поряд з іншими техніками.

Доцільність використання арттерапії базується не на навчанні якомусь виду мистецтва 
(малюнку, танцю, акторської майстерності), а на тому, що особистість має можливість виплес-
нути негативні емоції, поділитися власними переживаннями та зрозуміти свої думки, оцінити 
минулі та майбутні образи у відносно безпечному форматі та знайти спосіб відновити сили 
за  допомогою спеціально підібраних індивідуально арттерапевтичних технік і методів для 
покращення психоемоційного стану.

Дітям важко передати свої справжні почуття, емоції, страхи та переживання словами. Крім 
того, як дорослі, так і діти володіють тенденцією пригнічувати травматичні переживання і бук-
вально намагатися їх забути, що є проявом захисного механізму психіки у формі травматичної 
амнезії. Проблема в тому, що пригнічені, непрожиті емоції нікуди не зникають, вони почина-
ють контролювати особистість. Саме арттерапія дозволяє проникнути у дитячу підсвідомість, 
обійти «цензуру» (механізми захисту), відпустити емоції та жити з ними, навіть якщо вони 
не виражаються. Тому ризик повторної травматизації практично дорівнює нулю.

Арттерапія дозволяє перенести внутрішні почуття і стани людини в матеріальну реальність 
через предметне відображення у вигляді малюнків, колажів, скульптур тощо, з якими можна 
працювати в реальності, сприяючи повноцінному розвитку та гармонійній взаємодії дитини 
з навколишнім світом (Вознесенська, Сидоркіна, 2016, 52). В образах, фарбах, казкових мета-
форах, проживанні експресії тіла в грі завжди знаходиться можливість завершити «страшну 
казку війни», знайти образ захисника, висловити лють, зцілити біль і горе, побудувати новий 
світ і розфарбувати його новими кольорами та мріями. 

Реалізація окреслених завдань зібраною командою дитячих психотерапевтів та супервізорів 
Секції дитячої та юнацької психотерапії Української Спілки Психотерапевтів стала можливою 
завдяки арттерапевтичному проєкту «Крок за кроком» в онлайн-форматі для дітей та підліт-
ків Скадовських шкіл. Метою проєкту є покращення психоемоційного стану та психічного 
здоров’я дітей з окупованих територій, як тих, що евакуювались, так і тих, що досі перебува-
ють в умовах окупації. Для формату онлайн-зустрічей важливо, щоб дитина мала можливість 
займатися самостійно та щоб ця діяльність їй подобалася.

У проєкті «Крок за кроком» взяло участь близько 200 учасників віком від 6 до 16 років. 
Було сформовано 14 груп відповідно до вікових категорій учасників. Кожна онлайн-група 
налічувала 5–7 учасників, з якими працювали дитячі психологи та психотерапевти. Протягом 
лютого – квітня з кожною віковою категорією було проведено 12 сесій та первинні діагнос-
тичні занять в режимі онлайн, тривалістю від 1 до 1,5 години. 

Зустрічі з дітьми початкової школи на відміну від учасників середньої та старшої школи, від-
бувалися у супроводі з батьками, що було пов’язано з необхідністю в допомозі одного з батьків 
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в процесі підготовки та проведення зустрічей. У підліткових групах спостерігалась тенденція 
відмежування батьків від процесу та контактів з психологами з ініціативи самих же підлітків, 
що можна пояснити їхнім прагненням до сепарації. 

Реалізована арттерапевтична програма складалася з чотирьох блоків (Борисенко, Католик, 
Музика, 2023, 28–31), кожен з яких був спрямований на досягнення конкретних цілей, зокрема 
перший блок «Батьківський» був спрямований на ознайомлення батьків з проєктом «Крок за 
кроком», його метою та основними завданнями; створення довірливого простору для спілку-
вання та зворотного зв’язку фахівець-батьки, а також залучення батьків у процес роботи про-
єкту, дати їм можливість внести свої ідеї та спостереження для більш успішної реалізації цілей. 

Другий блок «Тіло та емоції» передбачав етап знайомства учасників у групах, забезпечення 
безпечного та відкритого онлайн-простору; розвиток уважної зосередженості на тілесних від-
чуттях та емоціях для кращого розуміння себе та своїх відчуттів та покращення психофізич-
ного стану учасників. 

У третьому блоці «Емоційна стійкість» акцент робився на тому, щоб навчити технікам зазем-
лення, які допомагають зменшити напругу та стрес, технікам саморегуляції, спрямованих на 
здатність керувати своїми емоціями та реакціями в різних життєвих обставинах та зміцненні 
емоційної стійкості учасників. 

Метою четвертого блоку «Ресурсна підтримка» є сприяння особистому зростанню та само-
вираженню учасників, відновлення чи віднайдення джерела ресурсу учасників для вирішення 
конкретних проблем, які можуть виникати в житті. 

Для реалізації окреслених завдань у роботі з дітьми та підлітками застосовувались найбільш 
популярні та часто використовувані види арттерапії: ізотерапія (використання образотворчого 
мистецтва: малювання, колажування, ліплення тощо), бібліотерапія, казкотерапія (викорис-
тання казки в терапевтичних цілях), ігротерапія, лялькотерапія (використання ляльки в роботі 
з дітьми), мандалотерапія та інші (Калька, Ковальчук, 2020, 15). У роботі використовувався 
широкий арсенал арттерапевтичних методів, технік, ігор спрямованих на:

- саморегуляцію і стресостійкість (прогресивна м’язова релаксація Джекобсона, мандала 
«Успіх», техніки «Квітка – свічка», «Равлик без стресу» та інші);

- вивільнення затиснутих важких почуттів за допомогою ліплення, малювання руками, 
колажу та інших методів, які дають можливість у процесі створення власних продуктів твор-
чості говорити з дітьми на складні темі в безпечний спосіб, дозволяють доторкнутися до 
творчого Я, знайти ресурси в дитячих забавах (техніка колажу «Серце», «Кольорова мозаїка», 
«Фортеця», «Каракулі» та інші);

- усвідомлення та задоволення власних потреб (практики глибокого емпатійного слу-
хання власних почуттів та потреб, почуттів та потреб інших людей: техніка «Мої потреби», 
«Я-реальне та Я-ідеальне», «Відкрий себе», «Долоньки» та інші);

- побудову нових, більш конструктивних моделей поведінки, експериментуючи з новими 
ролями в образі персонажів улюблених мультфільмів, відеоігор тощо (драматерапія, робота 
з масками, використання моделей системних структурних розстановок, націлених на резуль-
тат, техніка «Новий формат» та інші).

Алгоритм проведення зустрічей включав: 1. Знайомство, встановлення контакту, довірли-
вих стосунків з групою та кожним учасником зокрема. 2. Стабілізація психоемоційного стану, 
зняття напруги, тривожності. 3. Відновлення емоційного балансу. 4. Повернення почуття без-
пеки, формування безпечного простору. 5. Наповнення ресурсом, новим змістом.

Знайомство учасників, відповідно до вікових категорій відбувалося в різноманітній формі, 
зокрема, з молодшими школярами застосовувався метод незакінчених речень: Мене звати…Я 
люблю… Моя улюблена їжа та напій…Я люблю займатися… Якби я був твариною, то я би 
був…Моя улюблена частина тіла…

Творча діяльність, будучи засобом вільного самовираження і самопізнання, засобом згур-
тування людей, забезпечуючи атмосферу довіри, високу толерантність, увагу до внутрішнього 
світу людини, сприяла реалізації ключового завдання, яке було покладене на дитячих психо-
логів та психотерапевтів. На перших етапах роботи спеціалісти всі свої зусилля спрямовували 
на створення довірливих стосунків у групі, зниження рівня тривожності при проживанні різ-
них емоцій, можливості учасників вільно висловлюватися про власні емоції та їхній тілесний 
прояв і підвищення внутрішнього відчуття безпеки.

Психологічна підтримка дітей ВПО в рамках арттерапевтичного проєкту...
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Неможливо подолати психологічну травму без накопичення ресурсів. Ресурсність є ще 
однією важливою рисою арттерапії, оскільки вона апелює до творчих елементів психіки, 
запускає процес дослідження можливостей самозцілення та інтеграцію внутрішніх людських 
ресурсів (Панок, Ткачук, Бондарук, 2019, 64–71). У зв’язку з цим наступний крок спеціалістів 
був спрямований на наповнення дітей та підлітків позитивними емоціями, підняттям власного 
ресурсу з допомогою арттерапевтичних методів, спрямованих на різну вікову категорію.

Під час занять діти та підлітки досліджували власні несвідомі процеси та емоції, вчились 
візуалізувати та виражати їх. Особливу увагу дитячі психологи і психотерапевти приділяли 
зниженню рівня тривожності, який був підвищеним практично у всіх дітей. Творча діяльність 
сприяла вираженню та реалізації латентних ідей і станів, соціальних ролей і форм поведінки, 
які існують у «затиснутій» формі або лише незначно проявляються в повсякденному житті 
(Скнар, 2020).

Стикнувшись з негативними спогадами, нічними кошмарами та флешбеками учасників про-
єкту, пов’язаними з втратою рідного міста чи села, будинку чи знайомих, під час арттерапев-
тичних занять акцентувалася увага на відпрацюванні здатності контролювати ці спогади, роз-
витку вміння зосереджуватися на відчуттях власного тіла та усувати дискомфорт і тривожні 
реакції. 

Варто зауважити, що дитячі психологи і психотерапевти у процесі реалізації проєкту вперше 
стикнулися з низкою труднощів, які пов’язані як з функціями психотерапевта та дитячого 
психолога (безпека / конфіденційність – забезпечення кордонів в арттерапевтичному онлайн-
просторі; терапевтичний контакт – близькість / дистанція; зворотний зв’язок щодо творчості 
клієнта), а також з некерованими зовнішніми факторами (виключення світла, вихід з онлай-
зустрічі тощо). Наприклад, з розгубленістю дітей під час повітряних тривог. Інколи під час 
заняття дитина насторожувалась, замикалась в собі, і зрозуміти причину такої поведінки вда-
валось не одразу. Діти відключались від занять без пояснення причини і така ситуація зміню-
вала хід зустрічі: психотерапевти здійснювали контроль за власними переживаннями, а також 
занепокоєнням і хвилюванням інших учасників групи про безпеку цієї дитини. Особливе зане-
покоєння психологи та психотерапевти відчували стосовно відключень дітей з окупованих 
територій, бо насправді не знали чи зможуть наступного разу зв’язатись з дитиною, чи поба-
чать її на наступній зустрічі.

У процесі реалізації проєкту спеціалістами було відзначено ще одну особливість даних 
зустрічей, а саме: учасники проєкту були з одного міста, що дало можливість їм глибше 
і ближче розуміти один одного, відчувати себе серед своїх, тим самим бути важливою під-
тримкою один одному.

Працюючи з дітьми, які мали травмівний досвід і пережили болючі події війни у власному 
дитячому/юному віці, психологи відзначили, що діти кожної вікової категорії були старші за 
свій вік, що прослідковувалося у їхніх висловлюваннях, поведінці, а також у зовсім недитя-
чому погляді очей.

Проєкт передбачав супервізійні зустрічі для дитячих психологів та психотерапевтів, з метою 
набуття ними впевненості у тому, що психологічна підтримка і допомога здійснюється належ-
ним чином. Супервізія є важливою частиною турботи психолога, психотерапевта про самого 
себе, вчить бути відкритим новому досвіду і стимулює розвиток самосвідомості і професій-
ного зростання. У процесі опрацювання арттерапевтичних зустрічей спеціалісти змогли отри-
мати емоційну та інформаційну підтримку від супервізора і самих фахівців. Це у свою чергу 
сприяло їхньому професійному розвитку, поповненню внутрішніх ресурсів, щоб бути про-
дуктивними, ефективними і досягати певного результату. Спостерігаючи за динамікою груп, 
було зауважено, що на 7–8 зустрічах учасники почали звертатися до тем рідної домівки, туги 
за родичами та друзями, адаптації і дезадаптації в умовах тимчасового проживання. Не лише 
діти та підлітки звернулися до даних тем, але й їхні батьки.

У результаті впровадженої програми нами було констатовано, що учасники проєкту за допо-
могою арттерапевтичних методів змогли не лише вивільнити свої емоції через творчість, поді-
литись переживаннями під професійним супроводом, але й знайти баланс і опору, підтримку, 
отримати величезне задоволення від самого процесу, а також знайти нових друзів. 

Висновки та перспективи подальшого дослідження. Найважливіше завдання у сфері 
допомоги дітям ‒ це відновлення ментального здоров’я дітей, які зазнали травмівного досвіду 
через навчання навичкам, що допоможуть їм зберігати ресурсний стан психіки в будь-якій 
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ситуації, а саме: долати свій стресовий стан, розуміти власні емоції, розпізнавати емоції ото-
чуючих, знаходити дієві способи для відновлення власних сил, ресурсу. На сьогодні арттера-
певтичні підходи до дітей з окупованих територій, як тих, що евакуювались, так і тих, що досі 
перебувають в умовах окупації є дуже важливими та дієвими. У поєднанні з науково обґрунто-
ваними методами, які працюють з почуттями та реакціями на травматичні події, вони створю-
ють новий вимір психотерапії.
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Навчальна дисципліна  
«Бізнес-модель організації психологічних служб»  

у системі професійної підготовки психологів

Анотація. У статті подано аналіз теоретико-методичних аспектів викладання навчаль-
ної дисципліни «Бізнес-модель організації психологічних служб». Її мета полягає в обґрун-
туванні доцільності введення цієї освітньої компоненти до освітньо-професійних програм 
підготовки здобувачів вищої освіти через означення її ролі у формуванні таких необхідних 
сучасному психологу компетентностей, як уміння ефективно організовувати діяльність пси-
хологічної служби і прогнозувати її результати, здатність ідентифікувати власні переваги 
й застосовувати їх у конкурентній боротьбі. 

Методологія. Використано загальнонаукові методи пізнання – аналіз, синтез і узагаль-
нення даних.

Наукова новизна. Зазначено основну мету викладання курсу – формування в майбутніх 
фахівців уявлення про теоретичні засади, інструментарій і методи створення та забезпе-
чення функціонування бізнесової моделі психологічної організації. Охарактеризовано змістове 
наповнення курсу через розгляд чотирьох модулів, за якими розподіляється навчальний мате-
ріал: 1) «Бізнес-модель як схема функціонування бізнесу»; 2) «Процес створення моделі біз-
несу»; 3) «Забезпечення конкурентоспроможності бізнес-моделі»; 4) «Етико-правові засади 
створення і функціонування психологічної служби». Описано методи викладання, порядок 
і критерії оцінювання набутих знань. Наведено конкретні приклади завдань, що використо-
вуються під час проведення практичних занять та виконання модульних контрольних робіт. 
Проаналізовано значення самостійної роботи в засвоєнні програмних результатів навчання.

Висновки. Роль навчальної дисципліни в системі професійної підготовки психологів поля-
гає в тому, що вона надає їм розуміння основних закономірностей формування і функціону-
вання бізнес-моделі психологічної служби, сприяє системному баченню організації та формує 
готовність до створення і вдосконалення бізнесової моделі, забезпечення та підвищення її 
конкурентоспроможності.

Ключові слова: психолог, професійна підготовка, навчальна дисципліна, вища освіта, пси-
хологічна служба.
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Educational discipline “Business model  
of organization of psychological services”  

in the system of professional training of psychologists

Abstract. The article presents an analysis of the theoretical and methodological aspects of teaching 
the educational discipline "Business model of the organization of psychological services". Its 
purpose is to justify the feasibility of introducing this educational component to the educational 
and professional training programs of higher education applicants by defining its role in the formation 
of such competencies as are necessary for a modern psychologist, such as the ability to effectively 
organize the activities of the psychological service and predict its results, the ability to identify one's 
own advantages and apply them in competition.



23  

Methodology. General scientific methods of cognition are used – analysis, synthesis 
and generalization of data.

Scientific novelty. The main goal of teaching the course is indicated – the formation in future 
specialists of an idea of the theoretical foundations, tools and methods of creating and ensuring 
the functioning of a business model of a psychological organization. The content of the course is 
characterized through consideration of four modules, according to which the educational material 
is distributed: 1) "Business model as a scheme of business functioning"; 2) "The process of creating 
a business model"; 3) "Ensuring the competitiveness of the business model"; 4) "Ethical and legal 
principles of the creation and functioning of the psychological service". The methods of teaching, 
the procedure and criteria for evaluating the acquired knowledge are described. Specific examples 
of tasks used during practical classes and execution of modular control works are given. The importance 
of independent work in the assimilation of program learning outcomes has been analyzed.

Conclusions. The role of the educational discipline in the system of professional training 
of psychologists is that it provides them with an understanding of the basic laws of the formation 
and functioning of the business model of the psychological service, promotes a systemic vision 
of the organization, and forms readiness for the creation and improvement of the business model, 
ensuring and increasing its competitiveness.

Key words: psychologist, professional training, educational discipline, higher education, 
psychological service.

Постановка проблеми. У сучасних реаліях щоденно зростає попит на кваліфіковану психо-
логічну допомогу. З одного боку, це зумовлюється складними соціально-економічними й полі-
тичними умовами, у яких перебуває наше суспільство, та актуалізацією потреби в збереженні 
психологічного здоров’я особистості, з іншого – популяризацією психології, підвищенням 
поінформованості населення про види психологічної допомоги і зростанням довіри до фахів-
ців, які її надають. Незважаючи на це, ринок психологічних послуг є досить насиченим, харак-
теризується невизначеністю зовнішнього середовища й наявністю конкурентної боротьби, що 
створює підґрунтя для якісних змін у вимогах, які висуваються до сучасного психолога. Для 
того, щоби бути здатним конкурувати з іншими, йому потрібно не лише визнаватися високо-
професійним фахівцем, мати широкий арсенал методів і технік, прагнути до постійного про-
фесійного самовдосконалення, а й бути обізнаним щодо економічних основ функціонування 
психологічних служб (центрів, кабінетів), уміти виявляти загальні тенденції їхнього розвитку 
та ідентифікувати ключові компетенції, які можна зробити джерелом конкурентних переваг. 
Необхідність озброїти психологів указаними знаннями й уміннями на етапі їхньої професійної 
підготовки призводить до певних змін у її змісті – до освітньо-професійних програм, за якими 
навчаються майбутні фахівці, вводяться освітні компоненти, метою яких є забезпечення розви-
тку в здобувачів здатностей, що дадуть їм змогу створювати в майбутньому конкурентоспро-
можну психологічну практику.

Аналіз досліджень. Сучасні дослідження проблеми навчання психології центруються 
довкола визначення змісту професійної підготовки (В. Г. Панок) та її структури (Н. В. Чепе-
лєва), підвищення якості психологічної освіти (Т.  О.  Ковалькова), ефективної організації 
практичної діяльності здобувачів під час навчання (В.  В.  Каблаш, І.  С.  Коваль), наявних 
труднощів у процесі оволодіння спеціальністю, як-от: неузгодженість освітнього процесу 
з основними вимогами, що висуваються суспільством до фахівців, недостатня практична 
орієнтованість професійної підготовки, розбіжність між життєвими й науковими психологіч-
ними знаннями (Л. А. Руденко, Н. М. Бідюк) тощо. Значна увага в межах указаної проблема-
тики приділяється вивченню шляхів і умов формування професійної компетентності й кон-
курентоспроможності майбутніх психологів. Так, Л. А. Руденко й А. В. Литвин зазначають, 
що професійна підготовка здобувачів вищої освіти має спрямовуватися разом із формуван-
ням фахових компетентностей також і на підвищення готовності до постійного професійного 
та особистісного розвитку (Литвин, Руденко, 2020). На думку М. О. Орап і В. О. Вовк, про-
фесійна компетентність постає одним із сутнісних елементів моделі конкурентоспромож-
ності фахівця, поряд із конкурентними перевагами, готовністю до конкурентної боротьби, 
прагненням до саморозвитку і професійного зростання (Орап, Вовк, 2022). Ідея про те, 
що сучасний спеціаліст, окрім компетентності у власне професійній діяльності має вміти 
організувати справу, вмотивовувати себе на досягнення переваг у конкурентній боротьбі 
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та відрізнятися психологічною стійкістю, підтримується також І. Б. Левинською (Левинська, 
2016). Отже, постає потреба ретельного дослідження можливостей запровадження цих еле-
ментів у систему професійної підготовки психологів.

Мета статті – висвітлити та проаналізувати структуру і змістове наповнення освітньої 
компоненти «Бізнес-модель організації психологічних служб» як навчальної дисципліни, що 
формує в здобувачів систему знань і навичок, потрібних для побудови ефективної бізнесової 
моделі психологічної практики; охарактеризувати науково-теоретичне та практичне значення 
цього курсу в процесі професійної підготовки майбутніх психологів.

Виклад основного матеріалу. Навчальна дисципліна «Бізнес-модель організації психоло-
гічних служб» викладається в Національному університеті «Одеська політехніка» для здобу-
вачів другого (магістерського) рівня вищої освіти спеціальності 053 Психологія і належить 
до дисциплін циклу професійної підготовки. На її вивчення відводиться 90 годин – 3 кредити 
ECTS, з них – 30 год. аудиторних занять, 60 год. – самостійна робота.

Мета курсу полягає в опануванні теоретичних підходів до бізнес-моделювання, осно-
вних закономірностей формування і функціонування бізнес-моделей, оволодінні методичним 
інструментарієм розроблення бізнес-моделі психологічної служби. Основними завданнями є: 
1) надання комплексного уявлення про бізнес-модель організації, її функції, структурні ком-
поненти, основні підходи до її створення; 2) формування вміння визначати й описувати осно-
вні компоненти бізнес-моделі психологічної служби, організовувати взаємодію між ними; 3) 
забезпечення готовності до застосування на практиці знань щодо створення і вдосконалення 
бізнес-моделей; 4) ознайомлення зі способами й інструментами підвищення конкурентоспро-
можності бізнес-моделі психологічної служби; 5) поглиблення знань про нормативно-правові 
акти, що регулюють процес створення і функціонування психологічної служби; 6) сприяння 
розвитку здатності керуватися в професійній діяльності етичними нормами і принципами.

Під час вивчення дисципліни в здобувачів формуються загальні та спеціальні компетент-
ності, передбачені Стандартом вищої освіти. До них належать: 1) здатність генерувати нові 
ідеї (креативність); 2) здатність діяти на основі етичних міркувань (мотивів); 3) здатність роз-
робляти та управляти проєктами; 4) здатність обирати й застосувати валідні та надійні методи 
наукового дослідження та/або доказові методики і техніки практичної діяльності; 5) здатність 
приймати фахові рішення у складних і непередбачуваних умовах, адаптуватися до нових ситу-
ацій професійної діяльності; 6) здатність оцінювати межі власної фахової компетентності 
та підвищувати професійну кваліфікацію; 7) здатність дотримуватися у фаховій діяльності 
норм професійної етики та керуватися загальнолюдськими цінностями.

З огляду на те, що описувана освітня компонента має чітко окреслену практичну спрямо-
ваність, структурна організація навчального матеріалу спирається на логіку (послідовність 
етапів) створення бізнесової моделі психологічної служби на практиці. Навчальний матеріал 
висвітлюється у восьми темах, що об’єднуються в чотири змістові модулі: 1) «Бізнес-модель 
як схема функціонування бізнесу»; 2) «Процес створення моделі бізнесу»; 3) «Забезпечення 
конкурентоспроможності бізнес-моделі»; 4) «Етико-правові засади створення і функціону-
вання психологічної служби».

Перший змістовий модуль присвячений ознайомленню з основними історичними віхами 
становлення і розвитку концепції бізнес-моделювання, видами сучасних моделей бізнесу 
й підходами до їх формування. Розглядається вітчизняний і зарубіжний досвід побудови біз-
нес-моделей психологічних служб. Здобувачі навчаються аналізувати пріоритети споживачів, 
щоб у подальшому мати змогу досліджувати їх і втілювати у своїх послугах. Основна мета 
цього блоку лекційних занять – створити теоретичне підґрунтя для розуміння сутності й зага-
лом необхідності розроблення бізнес-моделі психологічної служби.

У другому модулі вивчається процес побудови бізнес-моделі – від зародження ідеї до опису 
всіх її структурних компонентів. Здобувачі дізнаються, що собою являють підприємницькі 
ідеї, за допомогою яких методів їх можна генерувати та як оцінювати. Вони розглядають показ-
ники, що характеризують ринок, засвоюють інформацію щодо методів і способів організації 
ринкових досліджень, а також аналізують основні тенденції на сучасному ринку психологіч-
них послуг.

Далі відбувається більш детальне ознайомлення з основними структурними компонен-
тами бізнес-моделі на лекційних заняттях та відпрацювання навичок їх опису на практичних. 
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Майбутні психологи отримують інформацію щодо того, як створювати ціннісну пропозицію 
для кожної категорії клієнтів, усвідомлюють особливості взаємодії зі споживачами (відносини 
й канали комунікації). У них формуються уявлення про основні ресурси підприємства, клю-
чові дії та структуру витрат і доходів. Велика увага приділяється вивченню методів оціню-
вання життєздатності створеної бізнес-моделі.

Третій змістовий модуль передбачає оволодіння способами забезпечення конкурентоспро-
можності бізнес-моделі психологічної служби. Його основне призначення полягає в тому, щоб 
сформувати в здобувачів розуміння взаємозв’язків між поняттями «ринкові чинники успіху», 
«ключові компетенції», «конкурентні переваги»; навчити ідентифікувати й розвивати компе-
тенції на різних рівнях (професійні, рольові, функціональні, стратегічні, ключові); збагатити 
уявлення про конкурентоспроможність сучасного фахівця, зокрема і практичного психолога. 

Одним із найважливіших способів підвищення конкурентоспроможності бізнес-моделі 
є використання маркетингових інструментів, тому вони ретельно розглядаються на лекціях. 
Здобувачі осмислюють поняття маркетингової стратегії і маркетингових комунікацій. Вони 
дізнаються про можливості застосування реклами в просуванні психологічних послуг.

У межах четвертого модулю висвітлюються питання етико-правової регуляції процесів 
створення і функціонування психологічної служби. Наявні знання здобувачів щодо норма-
тивно-правової бази діяльності практичного психолога доповнюються відомостями про те, 
як правильно відповідно до закону зареєструвати власну справу, яку організаційно-правову 
форму господарювання обрати, яка система оподаткування буде більш доцільною тощо.

Майбутні фахівці навчаються послуговуватися етичними нормами і принципами при 
розв’язанні етичних дилем, з якими можуть зіткнутися в практиці психологічної допомоги; 
діяти з урахуванням етичних міркувань. Варто зазначити, що вони не лише вдосконалюють 
знання щодо етичних засад психологічної діяльності, але також вивчають етику й культуру 
ведення бізнесу: розглядають етичні принципи підприємницької діяльності, дізнаються про 
сутність і зміст етики ділових стосунків.

Навчальний матеріал дисципліни викладається за допомогою різних методів залежно від 
конкретної форми організації навчального процесу. Під час проведення лекцій, окрім тради-
ційних, використовуються також фрагменти інших форм організації навчання: повідомлення, 
розповідь, фронтальні бесіди, диспути, брейнштормінг тощо. Кожне лекційне заняття супро-
воджується мультимедійною презентацією, що полегшує сприймання і запам’ятовування 
навчального матеріалу. Загалом добір методів і прийомів викладання здійснюється з ураху-
ванням специфіки навчальної дисципліни, її практичної спрямованості, вікових особливостей 
здобувачів, дидактичної мети й обсягу навчальної інформації.

Вибір і варіювання методів, що використовуються на практичних, залежать першочергово 
від цілей, поставлених перед цим типом навчальних занять у межах дисципліни. До основних 
завдань можуть бути віднесені такі: 1) опанування методів і способів генерування ідей для 
власного бізнесу, їх аналізу й оцінювання; 2) формування вміння створювати ціннісну про-
позицію, описувати основні ресурси в бізнес-моделі, канали комунікації та відносини з клі-
єнтами, партнерів, структуру витрат і доходів; 2) оволодіння інструментарієм оцінювання 
життєздатності бізнес-моделі; 3) відпрацювання навичок розроблення маркетингової стратегії 
з використанням доступних маркетингових інструментів та ресурсів у певних конкурентних 
умовах; 4) розвиток здатності розв’язувати етичні дилеми в практичній діяльності. Отже, для 
закріплення, узагальнення, систематизації знань та, головне, формування вміння застосову-
вати їх на практиці широко використовуються практичні завдання, тренувальні вправи, ігри. 
Розглянемо, як приклад, деякі з них.

Під час опрацювання теми «Методи аналізу й оцінювання бізнес-ідей» здобувачі виконують 
завдання на заповнення матриці просіювання потенціальних ідей бізнесу, що полягає в оціню-
ванні згенерованих заздалегідь задумів за такими критеріями: 1) особисті якості (чи має особа 
необхідні знання і навички для відкриття справи, чи зацікавлена справді в цій діяльності); 
2) ринкові умови (чи зростає відповідний ринок, які є маркетингові можливості тощо); 3) кон-
куренти (чи має проєкт низку переваг перед уже наявними); 4) ризик (наскільки ідея адап-
тивна, чи легко її втілити тощо); 5) життєздатність (якими будуть початкові витрати, термін 
окупності). У підсумку вони, по-перше, навчаються критично оцінювати підприємницькі ідеї, 
по-друге, обирають проєкт, з яким будуть працювати надалі.

Навчальна дисципліна «Бізнес-модель організації психологічних служб»...
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Одним із завдань до теми «Створення ціннісної пропозиції» є аналіз потенційного клі-
єнта. Здобувачам потрібно здійснити його, віднайшовши відповіді на низку питань: 1) які 
саме послуги надаватимуться; 2) як вирішуватиметься проблема особи, що звернулася, яка 
її потреба задовольнятиметься; 3) наскільки це актуально тощо. Це допомагає розглянути 
послугу в площині цінностей і потреб клієнта, створюючи можливість для персоналізації про-
позиції та добору доречних каналів просування.

Поширеним методом, що не лише формує в здобувачів практичні навички, а й підвищує 
зацікавленість процесом навчання, сприяючи водночас професійному та особистісному розви-
тку, є метод кейс-стаді. Його суть полягає в аналізі реальних ситуацій професійної діяльності, 
під час якого відбувається актуалізація набутих раніше знань і віднаходження та вибір опти-
мального рішення. Застосування кейсів розвиває ініціативність, активність, аналітичні й кому-
нікативні здібності. Працюючи з конкретними ситуаціями, здобувачі навчаються застосову-
вати свої знання для розв’язання практичних проблем і самостійно приймати рішення в умовах 
невизначеності, набувають навичок всебічного аналізу ситуацій і пошуку багатоваріантних 
підходів до реалізації плану дій, розвивають здатності до аналізу актуальних питань професій-
ної діяльності (Халік, 2016).

Вказані переваги спонукають нас до використання цього методу під час викладання дисци-
пліни. Як приклад можна розглянути кейс, що пропонується до практичного заняття, присвя-
ченого етичним проблемам професійної діяльності практичного психолога: «До психологічної 
служби звертається мама дівчини-підлітка. Вона стурбована тим, що її донька останнім часом 
поводить себе дуже імпульсивно, часто буває дратівливою, виявляє негативне ставлення до 
своєї молодшої сестри. Сама дівчина про це розмовляти з мамою не бажає і заперечує наяв-
ність проблеми; відповідно, до психолога йти не хоче. У матері виникає ідея привести доньку 
на консультацію під приводом профорієнтаційного дослідження. Психолог цей задум підтри-
мує». Здобувачі мають з’ясувати, чи порушує в такий спосіб фахівець етичні норми і якщо так, 
то запропонувати варіант поведінки з їх дотриманням. Розв’язання завдань на кшталт запро-
понованого сприяє формуванню вміння вирішувати етичні дилеми з опорою на норми закону, 
етичні принципи та загальнолюдські цінності, що є одним із передбачуваних програмних 
результатів навчання (ПРН 9).

Значну частину навчального матеріалу здобувачі засвоюють через його самостійне вивчення. 
Самостійна робота з курсу полягає в опрацюванні інформації, отриманої на лекціях, підготовці 
до занять і модульних контрольних робіт, виконанні практичних завдань. Оскільки змістове 
наповнення навчальної програми характеризується представленістю досить різнопланового 
матеріалу, здобувачі мають самотужки ознайомлюватися з основними категоріями, що ство-
рюють підґрунтя для вивчення кожної теми. Вони працюють із підручниками, навчальними 
посібниками, довідниками й періодичними виданнями, конспектують інформацію, складають 
схеми й таблиці, готують виступи та повідомлення. Самостійна робота має на меті не лише 
набуття нових знань, а і сприяння їх використанню в житті, розвиток пізнавальних здібностей, 
формування навичок самоосвіти й самовиховання, що є вкрай важливими для сучасних фахів-
ців. Позитивне ставлення здобувачів до цієї діяльності та їхня вмотивованість підкріплюються 
роз’ясненням цілей на кожному етапі та контролюванням їх досягнення.

Порядок і критерії оцінювання засвоєних здобувачами знань доводяться до їхнього відома 
на першому занятті. Дисципліна є заліковою, тому підсумкова оцінка виставляється за резуль-
татами поточного контролю. Модульні контрольні роботи оцінюються у 20 балів кожна; ще 
60 балів здобувачі накопичують під час навчальних занять.

Перевірка й оцінювання знань здійснюються за допомогою усних і письмових опитувань, 
а також виконання практичних завдань, приклади яких наводилися вище. Методи усного 
контролю застосовуються переважно на практичних заняттях і дають змогу визначити обсяг 
та ґрунтовність знань, виявити підготовленість здобувачів до вивчення нового матеріалу. Пись-
мовий контроль представлений поточними модульними контрольними роботами, а також екс-
прес-опитуваннями, що проводяться на лекціях із метою виявлення прогалин і неточностей 
у знаннях та визначення потреби в акцентуванні більшої на уваги на вивченні конкретних тем.

Модульні контрольні роботи містять теоретичну і практичну частини. Тестові завдання 
дають змогу оцінити рівень теоретичної підготовки, а практичні – сформованість передбачу-
ваних програмних результатів навчання. Так, у МКР № 2 одним із практичних завдань є таке: 
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«Запропонуйте приклади партнерства для кожного із чотирьох типів: 1) стратегічні альянси 
між неконкурентами; 2) кооперація: стратегічне партнерство між конкурентами; 3) спільні 
підприємства для розвитку нового бізнесу; 4) відносини «покупець-постачальник» для забез-
печення надійних поставок. Які з них можна використовувати в бізнес-моделі психологічної 
служби?». Його виконання дає змогу перевірити сформованість у здобувачів уміння оцінювати 
ступінь складності завдань діяльності та приймати рішення про звернення за допомогою або 
підвищення кваліфікації (ПРН 8).

Висновки та перспективи подальшого дослідження. «Бізнес-модель організації пси-
хологічних служб» – це навчальна дисципліна, що ознайомлює здобувачів із теоретичними 
засадами, інструментарієм і методами створення та забезпечення функціонування бізнесової 
моделі психологічної організації. Вона розроблена відповідно до вимог освітньої програми 
і спрямована на розвиток знань щодо сутності, функцій, видів і підходів до формування моде-
лей бізнесу.

Доповнення системи професійної підготовки психологів цією освітньою компонентою 
зумовлюється тим, що ведення практики потребує не лише високої професійної кваліфікації, 
але й наявності підприємницьких навичок. Зростання конкуренції на ринку психологічних 
послуг вимагає вміння ефективно організовувати діяльність психологічної служби і прогнозу-
вати її результати, ідентифікувати власні переваги та застосовувати їх у конкурентній боротьбі.

Теоретичне значення дисципліни полягає в тому, що її вивчення дає майбутнім фахівцям 
розуміння основних закономірностей формування і функціонування бізнес-моделі психологіч-
ної служби, сприяє системному баченню організації. Практичне – у тому, що результатом її опа-
нування має стати готовність здобувачів до застосування знань щодо створення і вдосконалення 
бізнесової моделі, а також уміння забезпечувати й підвищувати її конкурентоспроможність.

Суттєвою особливістю курсу є те, що він синтезує знання з психології, економіки, менедж-
менту й маркетингу, тому одним із завдань у межах його вдосконалення є віднаходження най-
більш дієвих способів забезпечення ефективності пізнавальної діяльності здобувачів. Зокрема, 
планується аналіз їхньої думки щодо особливо складних і проблемних елементів дисципліни 
та визначення оптимальних методів викладання.
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Психологічне здоров’я військовослужбовців

Анотація. Mета роботи. Приділити увагу проблемі збереження психологічного здоров’я 
військовослужбовців, яка є критично важливою та потребує комплексного підходу. Військові 
конфлікти створюють значний стрес, який може негативно позначитися як на самому вій-
ськовослужбовці, так і на суспільстві в цілому.

Методологія. Стаття ґрунтується на порівняльному аналізі та узагальненні теоретич-
них даних, що містяться у науковій літературі та професійному досвіді.

Наукова новизна. Психологічне здоров’я військовослужбовців складається з фізичних 
та психічних аспектів, включаючи психічну стійкість та готовність адаптуватися до стре-
сових ситуацій, що є невід’ємною частиною військової діяльності. Важливими аспектами 
є підтримка ментального здоров’я, розвиток стресостійкості та психологічна підготовка 
до ризикованих ситуацій. Досягнення психологічного здоров’я у військовослужбовців перед-
бачає врахування їхніх індивідуальних потреб та забезпечення адекватного психологічного 
супроводу.

Висновки. Одним з ключових кроків у вирішенні цієї проблеми є забезпечення доступу вій-
ськовослужбовців до кваліфікованої психологічної допомоги, включаючи навчання управлінню 
психологічним стресом, консультування та психотерапевтичну підтримку.Психологічне 
здоров’я є важливою складовою загального здоров’я людини і визначається різними факто-
рами, включаючи фізіологічні, психологічні та соціокультурні.

Підсумовуючи, важливо створити середовище, де військовослужбовці можуть відкрито 
ділитися своїми емоціями та переживаннями, відчувати підтримку та розуміння. Корисними 
можуть бути ініціативи, спрямовані на цілісний підхід до психологічного захисту та оцінки 
наслідків військового конфлікту.

Ключові слова: військовослужбовці, психологічна допомога, психологічна профілактика, 
психологічна травма, психічне здоров’я, психологічне здоров’я,  переживання, життєвий 
досвід, психологічний тренінг. 
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Psychological health of military personnel

Abstract. The aim of this work is to address the issue of preserving the psychological health 
of military personnel, which is critically important and requires a comprehensive approach. Military 
conflicts generate significant stress, which can have negative impacts both on the individuals involved 
and on society as a whole.

Methodology. This article is based on a comparative analysis and synthesis of theoretical data 
found in scientific literature and professional experience.

Scientific Novelty. The psychological health of military personnel consists of both physical 
and mental aspects, including mental resilience and readiness to adapt to stressful situations, 
which are integral parts of military activities. Important aspects include supporting mental 
health, developing stress resilience, and psychological preparation for risky situations. Achieving 
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psychological health in military personnel involves considering their individual needs and ensuring 
adequate psychological support.

Сonclusions. One of the key steps in addressing this issue is to ensure access to qualified 
psychological assistance for military personnel, including training in managing psychological stress, 
counseling, and psychotherapeutic support. Psychological health is an important component of overall 
human health and is influenced by various factors, including physiological, psychological, and socio-
cultural factors. In summary, it is important to create an environment where military personnel 
can openly share their emotions and experiences, feel supported and understood. Initiatives aimed 
at a comprehensive approach to psychological protection and assessing the consequences of military 
conflict can be beneficial.

Key words: military personnel, psychological assistance, psychological prevention, psychological 
trauma, mental health, psychological health, experiences, life experience, psychological training.

Постановка проблеми. Війна, що розгортається в країні, викликає серйозне психологічне 
напруження у військовослужбовців, що може мати негативний вплив як на їхнє психічне 
здоров’я, так і на суспільство в цілому. Незважаючи на те, що початкова конфліктна ситуація, 
яка мала місце на сході країни до 2022 року, була локальною, наразі вона перетворилася на 
повномасштабний конфлікт, охоплюючи всю територію України. Організації та уряди повинні 
співпрацювати для надання військовослужбовцям всебічної підтримки з метою запобігання 
погіршенню їхнього психічного стану після участі у воєнних діях. Це включає в себе організа-
цію посткризової підтримки та програм реабілітації.

Під час бойових дій військовослужбовці можуть зазнати психологічної травматизації, що 
має серйозні наслідки для їхнього психічного стану. Потерпілі від травми можуть зіткнутися 
з різними негативними наслідками, такими як посттравматичний стресовий розлад, тривога, 
депресія та низька самооцінка. Ці проблеми можуть значно ускладнити виконання ними своїх 
обов’язків та правильне прийняття рішень. Психологічна травма також може призвести до 
труднощів у соціалізації після повернення до цивільного життя. Ветерани можуть почувати 
себе відчуженими, оскільки навколишні не розуміють їхнього досвіду, що ускладнює їхню 
взаємодію з родиною, друзями та колегами. Ця проблема також негативно впливає на якість 
їхнього життя, зумовлюючи відчуття невпевненості, проблеми зі сном і концентрацією, емо-
ційні вибухи та інші негативні наслідки. Тому важливо забезпечити військовослужбовцям під-
тримку та доступ до психологічної допомоги. Програми реабілітації та консультування можуть 
допомогти їм змінити своє ставлення до травматичного досвіду, вивчити методи релаксації 
та стрес-менеджменту і повернутися до здорового соціального життя. Психологічна травма – 
серйозна проблема, яка потребує уваги та розуміння. Розробка ефективних стратегій підтримки 
та допомоги ветеранам може сприяти покращенню якості життя військовослужбовців та під-
вищенню їхньої ефективності.

Аналіз наукових досліджень і публікацій. Дослідження психологічного здоров’я вій-
ськовослужбовців є предметом інтересу вчених з різних галузей, таких як психологія, пси-
хіатрія, соціологія, медицина та військова наука. У цьому напрямку працюють такі вчені, як 
О. Кокун, І. Пішко, Н. Лозінська, В. Олійник, С. Хоружий, С. Ларіонов, М. Сириця. Подальше 
дослідження особливостей надання психологічної допомоги військовослужбовцям, ветеранам 
та членам їхніх сімей є важливим аспектом для відновлення психологічного здоров’я україн-
ського суспільства. 

Важливість психологічного благополуччя військовослужбовців та ветеранів, а також їхнє 
здоров’я і ефективність психологічних інтервенцій в цій сфері підкреслюють психологи, такі 
як І. Звягін, О. Караваєва.У контексті нашого дослідження важливою є увага до реабілітації 
військовослужбовців з ампутацією кінцівок, заснованої на мультипрофесійному та індивіду-
альному підході. Цим питанням займається ряд вчених: А. Беспаленко, О. Щеглюк, А. Кіх, 
О. Бур’янов, О. Волянський, В. Корченок, М. Михайловська.

Мета статті – провести теоретичний аналіз особливостей збереження психічного здоров’я 
військовослужбовців.

Виклад основного матеріалу. Психологічна профілактика є важливим та необхідним 
інструментом для збереження психологічного здоров’я військовослужбовців. Вона включає 
в себе широкий спектр дій, спрямованих на запобігання виникненню психологічних проблем, 
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зниження ризику появи стресу та інших негативних наслідків, а також підтримання психоло-
гічного благополуччя. Важливо навчити військовослужбовців ефективним стратегіям управ-
ління стресом, розвитку психологічної стійкості та покращення комунікаційних навичок.

Це може включати тренування засобів релаксації, психологічні консультації, групові сесії 
з обговоренням проблем та навичок саморегуляції. Крім того, психологи можуть організову-
вати тренінги з питань конфліктології, управління емоціями та психологічної підготовки до 
стресових ситуацій. Важливо, щоб військовослужбовці були свідомі своїх емоцій та мали 
засоби для ефективного реагування на складні ситуації (Кокун, Пішко, Лозінська Н, Олійник, 
Хоружий, Ларіонов, Сириця  2023).

Також важливо враховувати особливості військової служби та її вплив на психологію вій-
ськовослужбовців. Це може включати надання психологічної підтримки під час періодів трива-
лих відряджень, підготовку до розлучення з близькими та допомогу у відновленні після повер-
нення з операційної діяльності. Загалом, психологічна профілактика відіграє важливу роль 
у збереженні психологічного здоров’я військовослужбовців. Це допомагає забезпечити їхню 
готовність до виконання обов’язків, знижує ризик розвитку психологічних проблем та сприяє 
загальному благополуччю військовослужбовців (Гридковець, Вашека 2015).

Для командирів, заступників командирів та інших посадових осіб, які взаємодіють з особо-
вим складом, важливо активно працювати на забезпечення психологічного благополуччя своїх 
підлеглих. Нижче наведено деякі практичні рекомендації, які можуть бути корисними (табл. 1).

Таблиця 1
№ 
з/п Форма Наповнення

1.
Створення  

позитивної робочої 
атмосфери

Формулюйте чіткі та реалістичні цілі, хваліть та визнавайте 
досягнення, сприяйте взаємодії та співробітництву між підлеглими. 

2.
Регулярний  
моніторинг  

та спілкування

Проводьте регулярні брифінги, наради та індивідуальні консультації 
для виявлення та вирішення проблем психологічного стану особового 
складу. Створюйте відкриту атмосферу, у якій підлеглі можуть 
безпечно висловлювати свої побоювання та потреби. 

3. Психологічна  
підтримка

Забезпечуйте наявність психологічних послуг, за допомогою яких 
особовий склад зможе отримати конфіденційну підтримку та 
консультації. Організовуйте тренінги зі стресостійкості та методів 
релаксації. 

4. Регулярна  
реабілітація

Організовуйте періодичні сеанси реабілітації та відновлення,  
такі як спортивні заняття, культурні події або тимчасові перерви  
в службі. Приділяйте увагу фізичному здоров’ю та відпочинку підле-
глих. 

Головна мета психопрофілактики – забезпечити підлеглим стійкість до стресових ситуацій, 
зберегти психологічне здоров’я та підвищити загальну ефективність в службовій діяльності. 
Розуміння важливості цих заходів та внесення їх у практику може бути корисним для коман-
дирів та посадових осіб.

Психологічний тренінг є однією з ефективних форм навчання психопрофілактики психо-
логічної травматизації військовослужбовців. Варто зауважити, що він відзначається своєю 
високою затребуваністю серед психологів-практиків, включаючи військових психологів. Пси-
хологічний тренінг приваблює своєю ефективністю, позаяк надає можливість активної участі 
в психологічному відновленню військових, де кожен з них стимулює відновлення один одного 
(Кокун, Агаєв, Пішко, Лозінська 2018). 

Шляхом виконання практичних завдань та вправ учасники можуть розвивати нові навички 
управління емоціями, підвищувати розуміння своїх реакцій на стресові ситуації та навчатися 
вирішувати внутрішні конфлікти. Внутрішня відкритість є ще однією перевагою психологіч-
ного тренінгу. Учасники мають можливість відкрито ділитися своїми думками, переживаннями 
та досвідом, що створює сприятливу психологічну атмосферу для самовираження і розвитку. 
Психологічний тренінг також передбачає індивідуальну й групову рефлексію. Це означає, що 



31  

учасники мають можливість аналізувати свої думки, почуття та дії, як самостійно, так і в колек-
тиві. Цей процес сприяє збагаченню самосвідомості, розумінню власних потреб і покращенню 
комунікації з оточуючими. Усі ці фактори роблять психологічний тренінг цінним інструментом 
для допомоги військовим (психологічно травмованим особам) у подоланні емоційних трудно-
щів та покращенні свого психологічного стану (Горбунова, Климчук, 2016).

Тренінги є відмінним методом навчання, де учасники можуть пробувати і вчитися на помил-
ках, що є ефективнішим, ніж просте спостереження. Активна участь сприяє кращому засво-
єнню матеріалу, розвитку навичок та особистому зростанню. Участь у взаємодії з іншими 
учасниками є ключовим аспектом тренінгів. Це сприяє адекватній самооцінці, допомагає при-
стосуватися до соціальних умов і розкриває потенціал кожного учасника. Інтерактивні форми 
навчання створюють можливості для вироблення власних рішень та пошуку нових шляхів 
розвитку. Тож, сутність навчання полягає не лише в отриманні знань, але й у їх практичному 
застосуванні – саме це пропонують тренінги. Як результат, моделювання реальних ситуацій 
допомагає учасникам краще розвивати свої навички. Інтерактивне навчання розглядається як 
ключовий фактор, що сприяє ефективному засвоєнню знань.   У процесі навчання через осмис-
лення власних дій людина може отримати розуміння себе, своїх дії та їх наслідків (Герман, 2015).

Психологічна профілактика є важливим інструментом для збереження психологічного 
здоров’я військовослужбовців. Вона допомагає попереджувати і виявляти ризики стресу, 
виснаженості, посттравматичного стресового розладу та інших психологічних проблем, які 
можуть виникнути в результаті служби в армії. Основна мета психологічної профілактики – 
забезпечити позитивне психологічне середовище для військових, підтримуючи їх ментальне 
здоров’я і допомагаючи їм впоратися з негативними емоціями та стресовими ситуаціями. 

Основні методи психологічної профілактики можуть включати наступні аспекти: 
– Створення умов для попередження стресу: це може включати навчання засобам копінгу 

зі стресом, здоровому способу життя, соціальній підтримці та розробці навичок управління 
емоціями. 

– Систематичний моніторинг психологічного стану військовослужбовців: регулярні оцінки 
допомагають виявити психологічні проблеми на ранніх етапах та надати необхідну підтримку. 

– Проведення навчальних програм з психологічної підготовки: надання військовим знань 
та навичок, які підвищують їх розуміння власного психологічного стану та сприяють здоро-
вому пристосуванню до викликів служби. 

– Впровадження програм соціальної підтримки: створення умов для підтримки військовос-
лужбовців у працівнику відділу соціальної роботи, консультантів з питань психології та пси-
хологічної допомоги. 

– Забезпечення доступу до психологічної допомоги: надання військовослужбовцям доступу 
до кваліфікованих психологів і консультантів, які можуть надати необхідну допомогу в управ-
лінні стресом та негативними емоціями (Артеменко, Батаєва, 2022).

Психологічна профілактика – це набір заходів і стратегій, спрямованих на запобігання 
виникненню психологічних проблем, збереження та покращення психічного здоров’я людей. 
Особливості психологічної профілактики можуть бути різними в залежності від контексту 
і цільової аудиторії. Однією зі специфічних особливостей психологічної профілактики є інди-
відуальний  підходу до кожного військовослужбовця чи комбатанта. 

Розуміння потреб і реалій кожної окремої особистості є важливим для надання ефективної 
психологічної допомоги. Враховуючи культурні, соціальні і особистісні особливості кожної 
людини, психологічна профілактика може бути більш ефективною. Іншою особливістю є поєд-
нання різних методів психологічної профілактики. Це може включати навчання психологіч-
ним стратегіям, тренування навичок маніпулювання стресом, попередження соціальної ізо-
ляції, психологічну підтримку та консультування. Крім того, важливо звертати увагу на раннє 
виявлення ризикових факторів і попередження виникнення психологічних проблем. Регулярне 
моніторинг і оцінка психічного здоров’я можуть допомогти виявити проблеми на ранніх ста-
діях і прийняти заходи для їх запобігання (Герман, 2015). 

Психопрофілактична робота дійсно має важливий превентивний аспект. Запобігання про-
блемам, особливо у сфері психічного здоров’я, є ефективнішим та кориснішим для інди-
віда. Застосування психопрофілактики може передбачати освічення населення про фактори 
ризику та методи підтримки ментального здоров’я, пропаганду здорового способу життя 
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та психологічної самопідтримки, а також розвиток ресурсів для підтримки військовослужбов-
ців у стресових ситуаціях. Це може сприяти покращенню загального стану психічного здоров’я 
і зниженню ризику виникнення проблем (Артеменко, Батаєва, 2022).

Терміни «психічне здоров’я» і «психологічне здоров’я» часто використовуються як сино-
німи, але мають деякі відмінності в значеннях. «Психічне здоров’я» відноситься до окре-
мих психічних процесів та механізмів. Воно описує стан функціонування розумової системи 
людини, у тому числі стан її емоцій, пам’яті, мислення тощо. Це поняття більш пов’язане 
з медичним підходом до психічного здоров’я, оцінкою рівня функціонування мозку та вияв-
ленням можливих порушень. З іншого боку, «психологічне здоров’я» стосується стану особис-
тості в цілому і відображає взаємозв’язок між особистістю та її внутрішнім світом. Це поняття 
включає в себе аспекти, такі як самоусвідомлення, самоприйняття, почуття задоволеності 
життям та здатність до адаптації до різних життєвих ситуацій. У контексті психологічного 
здоров’я акцент робиться на психологічному благополуччі та самодостатності особистості. 
Таким чином, психологічне здоров’я враховує не лише функціонування психічних процесів, 
але і вищі аспекти особистості та її відношення до світу (Кокун, Пішко, Лозінська, Олійник, 
Хоружий С, Ларіонов, Сириця 2023).

Висновки. Психічне здоров’я українських військовослужбовців є актуальною темою дослі-
джень, особливо в контексті воєнних подій, які відбуваються в Україні. Перше, що потрібно 
зробити, це провести аналіз потреб населення в психопрофілактичній роботі. Це можна зро-
бити шляхом опитування, створення фокус-груп або аналізу статистичних даних. 

Визначення цілей – сформулюйте конкретні цілі для психопрофілактичної роботи. Напри-
клад, зменшення рівня стресу, покращення самопочуття та емоційного благополуччя, поперед-
ження психічних розладів і т. д. Розробка стратегії – на основі аналізу потреб визначте основні 
цілі та завдання психопрофілактичної роботи. Розробіть стратегію, яка буде включати в себе 
заплановані результати та способи їх досягнення. 

Визначте конкретні цілі та об’єктиви психопрофілактичної роботи. Це може бути зниження 
рівня психічних захворювань, підвищення свідомості щодо психологічного здоров’я або 
покращення якості життя. 

Розробка дійового плану. Розділіть стратегію на конкретні кроки та дії, необхідні для досяг-
нення визначених цілей. Визначте відповідальних осіб, строки та ресурси для кожного кроку. 
Реалізація дійового плану, поступово впроваджуйте розроблений план, забезпечуючи необ-
хідну координацію та комунікацію між всіма учасниками процесу. 

Моніторинг та оцінка, постійно відстежуйте результати психопрофілактичної роботи та оці-
нюйте їх відповідність визначеним цілям. Запроваджуйте необхідні зміни та коригування для 
поліпшення ефективності. Також, може відбуватись оцінка результатів, за допомогою анкету-
вання, спостережень та зворотного зв’язку визначте ефективність заходів та внесіть необхідні 
корективи до плану. Повний цикл, повторюйте весь цикл планування та організації психопрофі-
лактичної роботи з регулярністю, щоб забезпечити постійний розвиток та вдосконалення процесу.

Важливо також враховувати конкретні потреби та характеристики цільової аудиторії (вій-
ськовослужбовці, родини військовослужбовці, медики у військових шпиталях…) для більш 
ефективної роботи. Важливо пам’ятати, що планування психопрофілактичної роботи повинно 
ґрунтуватися на принципах цілеспрямованості, систематичності та цілісності.
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Психологічні особливості вольової саморегуляції  
майбутніх психологів

Анотація. Актуальність дослідження психологічних особливостей вольової саморегуляції 
майбутніх психологів визначається особистісними та професійними вимогами до фахівців. 
Вважаємо, що високий рівень розвитку вольової саморегуляції у майбутніх психологів є запо-
рукою їх ефективної професійної діяльності в майбутньому. Проблема саморегуляції особис-
тості є предметом дослідження багатьох українських науковців, які вказують на багатоас-
пектність та складність даного поняття. 

Мета дослідження: аналіз результатів емпіричного дослідження вольової саморегуляції 
майбутніх психологів.

Методологія дослідження. у процесі дослідження використано методику дослідження 
вольової саморегуляції А. Звєркова та Є. Ейдмана.

Наукова новизна роботи полягає у подальшому аналізі проблеми саморегуляції особистості 
та визначенні актуального стану вольової саморегуляції майбутніх психологів.

Саморегуляція є важливою в навчальній діяльності майбутніх психологів, оскільки саме 
через неї здійснюється мобілізація та інтеграція особистісних характеристик студентів 
під час навчання.

Констатовано, що вольова саморегуляція виражається у вольовій дії. Вважаємо, що здат-
ність до вольової саморегуляції є основою саморегуляції загалом, оскільки вона є структурною 
частиною різних процесів і систем з якими пов’язана саморегуляція.

Вважаємо, що процес вольової саморегуляції буде ефективним лише тоді, коли чітко буде 
усвідомлюватися самими студентами. Усвідомлення процесу вольової саморегуляції вплине на 
визначення студентами сильних та слабких сторін, планування конкретних цілей для покра-
щення своєї навчальної діяльності та контроль за ефективністю діяльності.

Висновки. Проведене емпіричне дослідження виявило різні рівні розвитку вольової саморе-
гуляції у майбутніх психологів. В загальній сукупності переважають середні показники розви-
тку загального рівня вольової саморегуляції та окремих її показників – самовладання й наполе-
гливість. Проте, насторожує домінування низького рівня вольової саморегуляції над високим. 
Припускаємо, що такі результати притаманні лише студентам першого курсу та пов’язані 
з особливостями їх входження в навчальне середовище.

Ключові слова: майбутні психологи, професійне становлення, навчальна діяльність, 
вольова саморегуляція. 
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Psychological features of volitional self-regulation  
of future psychologists

Abstract. The relevance of studying the psychological features of volitional self-regulation of future 
psychologists is determined by the personal and professional demands placed on professionals. 
We believe that a high level of development of future psychologistsʼ volitional self-regulation is 
a guarantee of their effective professional activity in the future. 
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The purpose of the work was to analysis of the results of an empirical study of volitional self-
regulation of future psychologists.

Methodology. Іn the process of the research, the methodology of the study of volitional self-
regulation by A. Zverkov and E. Eidman was used.

The scientific novelty of the work consists in the further analysis of the problem of self-regulation 
of the individual and the determination of the current state of volitional self-regulation of future 
psychologists.

Self-regulation is important in the educational activities of future psychologists, as it is through 
it that the mobilization and integration of studentsʼ personal characteristics during learning takes 
place.

The article indicates that the problem of personality self-regulation is the subject of research by 
many Ukrainian scientists, who point out the multifaceted nature and complexity of this concept. It is 
stated that volitional self-regulation is expressed in volitional action. 

We believe that the ability to volitional self-regulation is the basis of self-regulation in general, 
as it is a structural part of various processes and systems associated with self-regulation. We believe 
that the process of volitional self-regulation will be effective only when clearly understood by 
the students themselves. Awareness of the process of volitional self-regulation will influence studentsʼ 
identification of strengths and weaknesses, planning specific goals to improve their educational 
activities, and monitoring the effectiveness of their activities.

Conclusions. The empirical study has revealed different levels of development of future 
psychologistsʼ volitional self-regulation. On average, there are predominance of medium indicators 
of development of the general level of volitional self-regulation and certain of its indicators – self-
control and perseverance. However, the dominance of a low level of volitional self-regulation over 
a high one is alarming. We assume that such results are characteristic only for the first-year students 
and are associated with the peculiarities of their adaptation to the learning environment. 

Key words: future psychologists, professional development, educational activities, volitional self-
regulation.

Постановка проблеми. Дослідження саморегуляції майбутніх психологів є актуальним 
з огляду на специфіку умов у яких їм доводиться здобувати майбутню професію. Підвищені 
вимоги до майбутніх фахівців на фоні розмитих освітніх реформ, соціально-політичних та еко-
номічних негараздів вимагають розвиток відповідних адаптивних форм мислення та поведінки, 
здатність зберігати в складних умовах сприятливий для успішного навчання психічний стан, 
уміння регулювати свою поведінку, уміння володіти собою. Саморегуляція виступає важливим 
моментом професійного розвитку особистості. Здатність до вольової саморегуляції на основі 
адекватного самоусвідомлення дає можливість студентам успішно реалізувати себе як суб’єкта 
діяльності. Вважаємо, що здатність до вольової саморегуляції є однією з основних у структурі 
професійної компетентності майбутнього психолога.

Аналіз наукових досліджень і публікацій. Саморегуляція майбутніх фахівців сьогодні 
є предметом дослідження багатьох українських науковців, котрі вказують на складність 
та багатоаспектність даного поняття. У працях Л. Виготського, Г. Костюка, С. Максименка 
регуляція поведінки є структурним компонентом особистості та її діяльності. І. Галян, дослі-
джуючи саморегуляцію майбутніх педагогів, аналізує її ціннісно-смислові аспекти (Галян, 
2016). А. Гільман визначає розвиток емоційно-вольової саморегуляції як умову формування 
саногенного мислення студента (Гільман, 2017). М. Гринців визначає вольову саморегуля-
цію головним механізмом діяльності особистості (Гринців, 2016). Н. Шевченко звертає увагу 
на  особливості розвитку емоційно-вольової саморегуляції в умовах вищого навчального 
закладу (Шевченко, 2010).

Мета дослідження – проаналізувати результати емпіричного дослідження особливостей 
вольової саморегуляції майбутніх психологів. 

Виклад основного матеріалу дослідження. Навчальна чи професійна діяльність вимагає 
від людини оптимальної мобілізації внутрішніх зусиль для достатнього рівня самоактивності. 
Навчання студентів у закладах вищої освіти доволі часто супроводжується ситуаціями та труд-
нощами, що вимагають від них уміння володіти собою, швидко оцінювати ситуації, приймати 
адекватні й ефективні рішення при виконанні навчальних завдань. Для цього студенти повинні 
докладати вольові зусилля. 

Психологічні особливості вольової саморегуляції майбутніх психологів



36 Проблеми гуманітарних наук. Психологія. Випуск 53

Волю розглядаємо як психічний процес свідомої й цілеспрямованої регуляції людиною 
своєї поведінки та діяльності з метою досягнення поставленої мети чи цілей. Будучи внутріш-
ньою активністю психіки, воля пов’язана з вибором мотивів, цілепокладанням, зусиллям для 
подолання перешкод, можливістю приймати рішення, мобілізацією внутрішньої напруженості, 
гальмуванням поведінкових реакцій. Вольова саморегуляція виражається у вольовій дії, котра 
завжди починається з усвідомлення проблемної ситуації, тобто з інтелектуального акту. 

Вище згадані науковці визначають два процеси саморегуляції, які взаємопов’язані між 
собою – особистісну регуляцію та регуляцію діяльності. Можемо додати, що саме здатність 
до вольової саморегуляції є основою саморегуляції загалом. Вольова саморегуляція допомагає 
«зібратися» у найбільш відповідальний та важливий момент. 

Особливістю розвитку вольової саморегуляції під час навчання є те, що в цей період від-
бувається процес становлення та фіксації стійких психологічних властивостей особистості 
майбутнього фахівця, які проявляються у мотивації до самовдосконалення, внутрішніх кон-
структивних способах емоційної та вольової саморегуляції, постановці віддалених цілей, 
встановленні зв’язку самосвідомості та емоційно-вольової сфери. Психологічні особливості 
вольової саморегуляції у студентському віці визначаються також особливостями особистіс-
ного розвитку юнацтва, особливостями мотиваційно-потребової сфери студентів, специфікою 
навчального процесу у закладі вищої освіти.

На думку Н. Шевченко, значимість вольової саморегуляції в студентському віці визнача-
ється тим, що на її основі здійснюється власна поведінка та оцінюються наслідки поведінки. 
Вольова саморегуляція характеризується тим, що основним її механізмом є самостимуляція, 
котра забезпечує мобілізацію власних можливостей особистості для подолання нею труднощів, 
які виникають в процесі навчально-професійної діяльності (Шевченко, 2010). Таким чином, 
вважаємо, що розвиток вольової саморегуляції у процесі навчання є запорукою успішної про-
фесійної діяльності у майбутньому.

Окреслені особливості вольової саморегуляції дали змогу визначити напрями емпіричного 
дослідження. Для емпіричного дослідження вольової саморегуляції майбутніх психологів було 
використано методику дослідження вольової саморегуляції А. Звєркова та Є. Ейдмана (Лемак, 
Петрище, 2012). Дана методика дає змогу діагностувати загальний рівень вольової саморегу-
ляції та окремі її шкали – наполегливість та самовладання. Діагностований рівень вольової 
саморегуляції вказує на міру оволодіння студентами власною поведінкою в різних ситуаціях 
і здатність свідомо керувати своїми станами, діями й спонуканнями.

Досліджуваними стали студенти, майбутні психологи, Дрогобицького державного педаго-
гічного університету імені Івана Франка.

Діагностовані показники, відображені на рисунку 1, вказують на середній рівень вольової 
саморегуляції у майбутніх психологів.
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Рис. 1. Рівні вольової саморегуляції майбутніх психологів

Аналізуючи дані, слід зазначити, що 73% досліджуваних проявили середній (51%) та висо-
кий рівень вольової саморегуляції (22%). Що ж до розподілу даних зі 100%, то половині 
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досліджуваних властивий середній рівень вольової саморегуляції (51%). Друга половина дослі-
джуваних поділилась таким чином. У 22% досліджуваних переважає високий рівень вольової 
саморегуляції, а 27% досліджуваним притаманний низький рівень вольової саморегуляції, що 
є, на нашу думку, досить високим показником як для майбутніх представників обраної професії.

Студентам з високим рівнем вольової саморегуляції характерні такі характеристики як 
активність, емоційна зрілість, незалежність та самостійність. Вони впевнені в собі, мають роз-
винене почуття власного обов’язку. Їм притаманні реалістичні погляди на життя, вони здатні 
контролювати свої вчинки та вміють розподіляти власні зусилля. Такі досліджувані прояв-
ляють виражену соціально-позитивну спрямованість. Проте, через схильність до постійного 
контролю власної поведінки, у досліджуваних з високим рівнем вольової саморегуляції, може 
зростати внутрішня напруженість, яка може впливати на психічне здоров’я студентів та на їх 
навчальну діяльність.

Досить високий відсоток досліджуваних з низьким рівнем вольової саморегуляції вказує на 
те, що серед студентів є невпевнені в собі особи, вразливі, емоційно нестійкі та чуттєві. Вони 
характеризуються імпульсивністю, зниженою активністю та працездатністю, нестійкістю 
намірів та низькою рефлексивністю.

За допомогою даної методики ми діагностували ще й рівень таких вольових якостей 
майбутніх психологів як наполегливість та самовладання, котрі відображені на рисунку 2.  
Діагностовані дані за вказаними шкалами вказують на перевагу середніх значень: наполегли-
вість – 52%, самовладання – 57%.
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Рис. 2. Рівні наполегливості та самовладання майбутніх психологів

За вказаними шкалами спостерігається переважання середніх показників. Увагу привертає 
низький рівень наполегливості 30% та самовладання 23%, оскільки він переважає над високим 
рівнем: наполегливість 18% та самовладання 20%. Увагу для подальшої роботи привертають 
показники низького й високого рівня. 

Шкала наполегливість характеризує силу намірів людини, її прагнення та намагання завер-
шувати розпочаті справи. Низькі значення наполегливості вказують на невпевненість, імпуль-
сивність, підвищену лабільність, які можуть бути причиною хаотичної та непослідовної пове-
дінки. Зниження працездатності такі досліджувані можуть компенсувати винахідливістю, 
підвищеною чутливістю, вільним трактуванням соціальних норм. 

Високі показники наполегливості вказують на активних, відповідальних та працездатних 
особистостей, котрі прагнуть виконати усе заплановане. Перешкоди, які трапляються на шляху 
до досягнення мети їх лише мобілізують. Але, вони можуть легко відволікатись на певні аль-
тернативи чи спокуси.

Шкала самовладання визначає рівень вільного контролю особистістю за емоційними ста-
нами та реакціями. Досліджувані з високими балами за цією шкалою проявляють впевненість 
в собі, емоційну стійкість, внутрішній спокій, здатність володіти собою в різноманітних ситу-
аціях, у них відсутній страх до чогось невідомого. Вказані характеристики позитивно вплива-
ють на їх готовність до сприйняття нового та неочікуваного. Проте прагнення до постійного 

Психологічні особливості вольової саморегуляції майбутніх психологів
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самоконтролю може бути причиною підвищеної тривожності, внутрішньої напруженості, 
занепокоєння  та втоми.  

Аналізуючи отримані результати студентів першого курсу, можемо припустити, що вони 
зумовлені входженням студентів в нове освітнє середовище закладу вищої освіти, адаптацією 
до  студентської групи, до вимог навчального процесу. Також не виключаємо, що такі показ-
ники вольової саморегуляції пов’язані з такими психічними станами досліджуваних як три-
вожність, агресивність, уникнення невдач та ригідність.

Висновки. Теоретико-емпіричний аналіз вольової саморегуляції майбутніх психологів 
засвідчив актуальність даної проблематики в психологічній науці. Здатність до вольової само-
регуляції є необхідною складовою професійної підготовки майбутніх психологів. Отримані 
результати емпіричного дослідження вказують на наявність низького, середнього та високого 
рівнів розвитку вольової саморегуляції у студентів з переважанням середнього рівня та домі-
нуванням низького рівня над високим. Припускаємо, що такі результати притаманні лише сту-
дентам першого курсу. Отримані результати є важливими в контексті подальшої роботи щодо 
розвитку у майбутніх фахівців вольової саморегуляції. 

Дослідження актуального рівня розвитку вольової саморегуляції на різних етапах навчання 
дасть можливість відстежувати її динаміку та здійснювати психологічний супровід розвитку. 
Тому, подальші наукові розвідки передбачають емпіричне дослідження вольової саморегуля-
ції майбутніх психологів випускових курсів та проведення порівняльного аналізу отриманих 
даних між студентами різних курсів. 
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Особливості реалізації психологічного супроводу 
особистісно-професійного розвитку майбутніх педагогів

Анотація. Мета статті полягає в дослідженні особливостей реалізації психологічного 
супроводу особистісно-професійного розвитку майбутніх педагогів. 

Методологія. Аналізуються особливості реалізації психологічного супроводу особистісно-
професійного розвитку майбутніх педагогів. Представлено предмет психологічного супроводу 
становлення майбутнього педагога, де виступає суб′єкт-суб′єктна розвиваюча взаємодія, 
спрямована на вирішення суб′єктом розвитку актуальних проблем професійного, особистіс-
ного, морального та соціального становлення. 

Наукова новизна. Основний зміст супроводу включає організацію взаємодії та спрямова-
ний на засвоєння супроводжуваними нових моделей поведінки, спілкування і здорової педаго-
гічної діяльності. Підкреслено, що професійний розвиток особистості майбутнього педагога 
необхідно розглядати із позицій системного підходу. З’ясовано дефініції «професійне само-
визначення» і «вибір професії», які ототожнюється. Представлено технології психологіч-
ного супроводу. Констатується, що організація соціально-психологічного тренінгу професій-
ної самоідентифікації сприятиме інтенсивному навчанню, взаємонавчанню та самонавчанню 
з використанням особистісного досвіду учасників (студентів), реальних життєвих ситуацій, 
які моделюються і аналізуються групою, це передусім пізнання через емоційне переживання, 
це нові враження та нова інформація для подальшого самопізнання та саморозвитку. 

Висновки. Акцентується, що саме тренінг професійної самоідентифікації майбутніх педа-
гогів передбачатиме визначення шляхів самоідентифікації, самореалізації та професійного 
саморозвитку. Тренінг надасть можливість майбутнім педагогам здобути досвід інтенсив-
ного спілкування, орієнтованого на набуття навичок самоідентифікації в розв’язанні певних 
завдань педагогічної діяльності. Дасть змогу підвищити рівень самоповаги, здатність при-
ймати себе як особистість, як «Я-педагог», «Я-професіонал», як активного учасника педаго-
гічного спілкування та взаємодії, усвідомлювати себе як носія позитивних соціально бажаних 
характеристик, задоволеність собою; розвинуться вольові якості, підвищиться самооцінка, 
впевненість у собі, вміння самоідентифікувати. 

Ключові слова: психологічний супровід, тренінг самоідентифікації, особистісно-професій-
ний розвиток, здорова педагогічна діяльність.
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Peculiarities of implementation of psychological support  
of personal and professional development of future teachers

Abstract. The purpose of the article is to study the peculiarities of the implementation 
of psychological support for the personal and professional development of future teachers. 

Methodology. The peculiarities of realization of psychological support of personal and professional 
development of future teachers are analyzed. The article presents the subject of psychological support 
for the formation of a future teacher, where the subject-subject developmental interaction is aimed 
at solving the actual problems of professional, personal, moral and social formation by the subject 
of development. 

Scientific novelty. The main content of the support includes the organization of interaction 
and is aimed at the development of new models of behavior, communication and healthy pedagogical 
activity by the accompanied. It is emphasized that the professional development of the future teacher's 
personality should be considered from the standpoint of a systematic approach. The definitions 
of "professional self-determination" and "choice of profession" are clarified, which are identified. 
The technologies of psychological support are presented. It is stated that the organization of socio-
psychological training of professional self-identification will promote intensive learning, mutual 
learning and self-learning using the personal experience of participants (students), real life situations 
that are modeled and analyzed by the group, it is primarily cognition through emotional experience, 
new impressions and new information for further self-knowledge and self-development.

Conclusions. It is emphasized that the training of professional self-identification of future teachers 
will involve the identification of ways of self-identification, self-realization and professional self-
development. The training will enable future teachers to gain experience of intensive communication 
focused on the acquisition of self-identification skills in solving certain tasks of pedagogical activity. 
It will help to increase the level of self-respect, the ability to accept oneself as a person, as "I am 
a teacher", "I am a professional", as an active participant in pedagogical communication and interaction, 
to realize oneself as a carrier of positive socially desirable characteristics, self-satisfaction; 
develop volitional qualities, increase self-esteem, self-confidence, and self-identification skills.

Key words: psychological support, self-identity training, special professional development, healthy 
pedagogical activity.

Постановка проблеми. Фундаментальним завданням підготовки педагогів в закладі вищої 
освіти є забезпечення особистісно-професійного розвитку студентів. Психологічний супро-
від особистісно-професійного розвитку майбутніх педагогів у закладі вищої освіти розгляда-
ється у дослідженні як система структурних компонентів освітнього процесу, що забезпечує 
суб’єктам освітнього процесу на кожному етапі їх індивідуально-професійного розвитку мож-
ливість усвідомлювати і приймати сучасні вимоги до їх педагогічної діяльності.

Аналіз досліджень. Професійний розвиток особистості майбутнього педагога необхідно 
розглядати із позицій системного підходу. У найзагальнішому вигляді основні напрями дослі-
дження професійного розвитку, які випливають зі змісту даного підходу, полягають у наступ-
ному: 1) процес професійного розвитку особистості й саму особистість професіонала слід 
розглядати як системи, які мають певну внутрішню структуру і включені в системи вищого 
порядку; 2) слід проаналізувати структурну організацію кожної із систем, виділити їхні про-
відні компоненти, їхні зв’язки, стосунки, ієрархію; 3) у ході аналізу необхідно виявити над-
систему (набір надсистем), до складу яких можуть входити досліджувані системи як елементи. 
Так, наприклад, для системи «особистість професіонала» як надсистема виступає «професійна 
педагогічна спільнота» як частина суспільства в цілому або «система вимог професії педагога 
до людини» як частина соціально-професійних вимог, які суспільство вимагає до її суб’єкта. 
Системними якостями особистості виступають «властивості» професіонала, які є професійно 
значущими, забезпечують нормативну ефективність і є соціально важливими для педагогіч-
ної професії педагога (забезпечують певний соціально й професійно прийнятний тип пове-
дінки і стосунків); 4) ці досліджувані системи слід розглядати як динамічні утворення, які 
не залишаються незмінними цілий період свого існування: вони виникають, розвиваються 
і навіть зникають; 5) в аналізі психологічних закономірностей професійного розвитку особис-
тості необхідно враховувати, що саме в основі даного процесу лежить система детермінуючих 



41  

чинників і до числа яких належать професійні цінності, професійна свідомість та професійна 
самосвідомість, об’єктивні властивості педагогічної діяльності та її предмета, індивідуальні 
якості педагога (індивідуальний стиль здорової педагогічної діяльності, самосвідомість, спо-
нукальна сфера) та інші чинники. 

Мета полягає в дослідженні особливостей реалізації психологічного супроводу особис-
тісно-професійного розвитку майбутніх педагогів.

Виклад основного матеріалу. Психологічний супровід повинен ґрунтуватися на: 1) враху- 
ванні вікових особливостей онтогенетичного розвитку, їх динаміки у різних вікових катего-
рій студентів; 2) врахуванні закономірностей професійного становлення особистості в умовах 
професійного навчання та його особливостей у період навчання в закладі вищої освіти. 

Предметом психологічного супроводу становлення майбутнього педагога виступає суб′єкт-
суб′єктна і суб′єкт-об′єктна розвиваюча взаємодія, спрямована на вирішення суб′єктом роз-
витку актуальних проблем професійного, особистісного, морального та соціального станов-
лення. Основний зміст супроводу включає організацію взаємодії та спрямований на засвоєння 
супроводжуваними нових моделей поведінки, спілкування і здорової педагогічної діяльності 
(Заболоцька,2021, 63).

Основними принципами супроводу є: 
1. Психологічний супровід повинен орієнтуватися на духовно-моральні цінності суспіль-

ства та вимоги суспільства, що реформується, до сучасного спеціаліста. 
2. Психологічний супровід охоплює весь період професійного навчання. 
3. Відкриття внутрішніх ресурсів студентів та створення умов для їх життєтворчості. 
4. Принцип системності є визначальним на організаційному рівні.
Технології психологічного супроводу представлено сукупністю методів розв′язання завдань 

особистісно-професійного становлення. Це, насамперед: 
1) психологічні тренінги, спрямовані на: підвищення здатності до адаптації, рефлексії, тре-

нінги розвитку професійних та життєвих компетенцій, подолання дисгармоній розвитку осо-
бистості, навчання прийомів саморегуляції, способів зняття напруги і стомлення, відновлення 
працездатності; тренінг мотивації досягнення; розвитку психічних пізнавальних процесів; 
тренінг комунікативних умінь; практикум мнемотехнічних прийомів, вправи на розвиток педа-
гогічного, творчого мислення; навчання навичок професійної самопрезентації і т.ін;

2) за наявності виявлення особистісних девіацій використовуються методи психологічної 
корекції або індивідуального консультування;

3) важливе значення надається створенню сприятливого середовища для зміни обмежуваль-
них переконань, тренуванні реакцій і розуміння поведінки інших, а також корекції окремих 
функцій за допомогою спеціально підібраних вправ в процесі індивідуальної та корекційної 
роботи, в яких формуються навички взаємодії з людьми різного віку, навички конструктивної 
поведінки у конфлікті та ін. 

Розвиток особистості дорослої людини тісно пов’язаний з її професійним становленням 
і характеризується поступовим зростанням рівня суб’єктної активності, компетентності та здат-
ності до свідомої саморегуляції, що визначає ступінь особистісного самоздійснення у різно-
манітних сферах життя. У професійній сфері особистісне самоздійснення та самореалізація 
відбувається через знаходження оптимального шляху саморозвитку, взаєморозвитку, вклю-
чаючи й професійну орієнтацію як життєвий вибір особистості (Є.О. Клімов, В.В. Рибалка, 
Б.О. Федоришин). Проблема професійного становлення розглядається у зв’язку з динамікою 
особистісного самовизначення впродовж життєвого шляху (Романюк, 2005, 49). 

Ідеї про особистісне зростання як вияв вродженої позитивної природи особистості, про 
розгортання істинно людської потреби у самовдосконаленні знаходимо у працях А. Адлера, 
Ш.Бюллер, А. Маслоу, Г. Олпорта, К. Роджерса, К.Хорні. Відповідно до диспозиційної тео-
рії Г. Олпорта кожній особистості властиве позитивне, творче прагнення до росту, яке забез-
печує унікальність, неповторність її життя. Розвинена зріла особистість характеризується 
функціональною автономністю, її поведінка мотивується усвідомленими процесами. Авто-
номність зрілої особистості забезпечується здатністю до особистісного вибору життєвих 
цілей та цінностей, вмінням нести відповідальність за своє життя. Цінності, за Г. Олпортом, 
включені у структуру особистості й регулюють діяльність та поведінку людини. «Цінності 
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є особистісною «категорією значущості», і тому завжди мають принципове значення і вклю-
чені в структуру «Я» (Савчин, 2016, 35). 

Процеси особистісно-професійного самовизначення дорослої людини, в тому числі і педа-
гога, тільки за останні роки стали предметом вивчення, що пов'язано з інтенсивним розвитком 
наук, які досліджують процеси розвитку і освіти дорослих – акмеології та андрагогіки.

Науковці, вивчаючи дане питання, аналізують як правило, дефініції «професійне само-
визначення» і «вибір професії», які ототожнюється, а процес професійного самовизначення 
розглядається як вибір професії з декількох вибраних варіантів, як вузько спрямований 
процес, що орієнтується на співвідношення своїх можливостей із вимогами професійної 
діяльності, а також на розвиток професійно необхідних здатностей, компетентностей . Як 
зазначає С. У. Гончаренко, професійне самовизначення – це процес прийняття рішення осо-
бистістю щодо вибору майбутньої професійної діяльності, який полягає в усвідомленні 
особистості себе як суб’єкта конкретної професійної діяльності та передбачає самооцінку 
людиною індивідуально-психологічних якостей, здатностей і зіставлення своїх можливос-
тей з психологічними вимогами професії до спеціаліста (Гончаренко, 1997, 25). У сучасній 
психології вивчення закономірностей внутрішнього психологічного підґрунтя професійного 
самовизначення в межах проблеми професійного вибору пов’язується з розумінням даного 
вибору в контексті життєвого і особистісного самовизначення, з пізнанням молодою люди-
ною себе, свого місця у світі, аналізом своїх особистісних ресурсів та співвідношенням їх 
з вимогами професії (В. І. Журавльов, І. А. Зязюн, І. С. Кон, Т. В. Кудрявцева, А. М. Кухар-
чук, В. Ф. Сафін, В. І. Шинкарук та ін.).

Вивчаючи професійне становлення студентів закладів вищої освіти, Ж. Вірна розглядає про-
фесійне самовизначення як суб’єктивну інтерпретацію процесу взаємодії суб’єкта діяльності 
і змісту професійної діяльності, результатом якої може бути переживання задоволеності або 
незадоволеності обраною професією. «Професійне самовизначення як усвідомлення людиною 
не тільки рівня розвитку своїх професійних здібностей та структури професійних інтересів 
і мотивів, але й усвідомлення відповідності тим вимогам, які ставить перед нею діяльність, 
дозволяє стверджувати, що переживання цієї відповідності можна розглядати як почуття задо-
воленості обраною професією» (Вірна, 2003,16) 

Акцентуючи увагу на розвиток самоідентифікації педагогів, науковець (Заміщак, 2021, 62) 
підкреслює особливість психолого-педагогічні умов розвитку самоідентифікації майбутніх 
педагогів. Стверджує, що ці умови можуть бути створені в середовищі соціально-психологіч-
ного тренінгу професійної самоідентифікації. Соціально-психологічний тренінг професійної 
самоідентифікації – це психологічний вплив, який базується на активних методах групової 
роботи, форма спеціально організованого спілкування, в процесі якого розв’язуються завдання 
розвитку особистості та її професійного становлення. Основною метою соціально-психологіч-
ного тренінгу професійної самоідентифікації є сприяння усвідомленню людиною своєї особис-
тості у сфері професійної діяльності, розкриття та розвиток власного особистісного потенці-
алу, підвищення рівня психологічної компетентності (І. Вачков, Ю. Ємельянов, С. Макшанов, 
Л. Петровська, О. Прутченков, О. Ситніков та ін.). 

Однією з особливостей соціально-психологічного тренінгу професійної самоідентифікації 
є його спрямованість, яка не тільки передбачає тренування комунікативних умінь чи навичок, 
вироблення вміння проникнути у внутрішній світ іншої людини, а є водночас і різновидом 
освітнього процесу. Під час тренінгу значно ефективніше вирішуються питання розвитку осо-
бистості майбутнього педагога, успішно формуються комунікативні навички, компетентності 
та здатності. Тренінг дозволяє учасникам свідомо переглянути сформовані особистісно-про-
фесійні стереотипи та вдало розв’язувати свої особистісні проблеми. Як правило, у більшості 
з учасників тренінгової групи відбувається переосмислення, усвідомлення чи зміна внутріш-
ніх установок, що поповнюють свої психологічні знання, з’являється певний досвід позитив-
ного ставлення до себе, до людей, які оточують, і до світу загалом. 

До характерних ознак соціально-психологічного тренінгу професійної самоідентифіка-
ції можна віднести орієнтацію на психологічну допомогу, а не терапевтичний вплив; увагу 
щодо формування навичок саморозвитку особистості загалом; відпрацювання різних варіан-
тів поведінки в проблемних професійних ситуаціях, формування навичок та вмінь ефективної 
поведінки. Поряд із когнітивним та конативним особливе місце посідає емоційний компонент 
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соціально-психологічного тренінгу професійної самоідентифікації – це інтенсивне навчання, 
взаємонавчання та самонавчання з використанням особистісного досвіду учасників (студен-
тів), реальних життєвих ситуацій, які моделюються і аналізуються групою, це передусім піз-
нання через емоційне переживання, це нові враження та нова інформація для подальшого 
самопізнання та саморозвитку. 

Тренінг професійної самоідентифікації майбутніх педагогів відображає певну парадигму: 
1) шляхом позитивного підкріплення формуються необхідні форми поведінки, а за допомогою 
негативного підкріплення корегуються непотрібні; 2) тренінг як тренування, в результаті якого 
відбувається формування і відпрацьовування вмінь і навичок професійної самоідентифікації; 
3) тренінг як форма активного навчання, метою якого є передавання знань про самоідентифі-
кацію, а також розвиток вміння самоідентифікувати; 4) тренінг як метод створення умов для 
професійної самоідентифікації і самостійного пошуку учасниками способів розв’язання різно-
манітних психологічних проблем, що є в основі самоідентифікації. 

Розробляючи програму психолого-педагогічного тренінгу розвитку професійної самоіден-
тифікації майбутніх педагогів, який має особистісно орієнтовану спрямованість повинен міс-
тити різні форми роботи: 1) дискусії; 2) рольові ігри; 3) моделювання освітніх проблемних 
ситуацій; 4) індивідуальні навчально-дослідні завдання, кейси, наукові дослідження; 5) реф-
лексивний аналіз професійної діяльності студентів у процесі практики; 6) ділові ігри; 7) супер-
візія; 8) вправи в мікрогрупах.

Саме тренінг професійної самоідентифікації майбутніх педагогів передбачатиме визначення 
шляхів самоідентифікації, самореалізації та професійного саморозвитку. Тренінг надасть 
можливість майбутнім педагогам здобути досвід інтенсивного спілкування, орієнтованого на 
набуття навичок самоідентифікації в розв’язанні певних завдань педагогічної діяльності. Дасть 
змогу підвищити рівень самоповаги, здатність приймати себе як особистість, як «Я-педагог», 
«Я-професіонал», як активного учасника педагогічного спілкування та взаємодії, усвідомлю-
вати себе як носія позитивних соціально бажаних характеристик, задоволеність собою; роз-
винуться вольові якості, підвищиться самооцінка, впевненість у собі, вміння самоідентифіку-
вати. Це все є необхідною умовою ефективного професійного зростання. 

 Навчання професійній самоідентифікації повинно здійснюватися на основі різних за ступе-
нем складності ігрових ситуацій як основи взаємодії «викладач – студент», «студент – студент», 
«студент – студентська група». Співпраця зі студентами передбачає розвинуту потребу в само-
пізнанні, в самоаналізі, самоздійсненні, самоідентифікації та в самовдосконаленні. Окрім 
вираження необхідних якостей, важливе значення має прагнення до професійної майстерності, 
постійне вдосконалення власної педагогічної діяльності, що вимагає постійної роботи над 
собою. Від логіко-психологічної й методичної досконалості професійної діяльності викладача 
залежить, чи освітній процес буде розвивальним у повному розумінні цього поняття.

Висновки. Отже, реалізація психологічного супроводу особистісно-професійного розвитку 
буде ефективна через здійснення різноманітних технологій, а саме, через тренінг самоіден-
тифікації. Потреба у самоідентифікації щодо професії є актуальною впродовж життя людини 
і взаємопов’язаною з більш широкою проблемою життєвої самоідентифікації особистості. 
Відповідно до такого підходу вибір професії у процесі професійної самоідентифікації людини 
розглядається як життєвий вибір особистості, здатний змінити напрямок подальшого розвитку 
особистості та можливість знаходження нових смислів в обраній професії.
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Особливості конструювання та реконструювання 
ідентичності кіберпокоління в інтернет-середовищі 

Новітні цифрові інтернет-технології уможливлюють конструювання та реконструю-
вання різних моделей ідентичності у віртуальному просторі. Метою статті є дослідження 
особливостей конструювання та реконструювання ідентичності кіберпокоління в інтернет-
середовищі. Методологія. У роботі здійснено аналіз досліджень вітчизняних та зарубіжних 
психологів щодо особливостей становлення ідентичності індивіда в інтернет-середовищі. 
Розглянуто поняття конструювання та реконструювання ідентичності у віртуальному про-
сторі. Конструювання ідентичності у віртуальному просторі визначено як динамічний про-
цес створення індивідом образу «онлайн Я», реконструювання – як вибудовування онлайн-іден-
тичності, відмінної від реальної, а також як внесення змін до створеного онлайн «образу Я». 
Узагальнено стратегії і технології конструювання та реконструювання ідентичності кібер-
покоління в інтернет-середовищі. Охарактеризовано стратегії конструювання ідеального 
«образу Я», створення різних облікових профілів, технології компіляції стратегічної самопре-
зентації, оманливої самопрезентації, самоспостереження. У статті проаналізовано резуль-
тати емпіричного дослідження особливостей конструювання та реконструювання інтернет- 
ідентичності представниками учнівської та студентської молоді. Встановлено: переважна 
більшість респондентів переконані, що поведінка людини в Інтернеті інша, ніж у реальному 
житті; ідентифікувати людину в інтернет-середовищі лише за створеним онлайн-обра-
зом – проблематично. Наукова новизна. Доведено, що опосередкована взаємодія користува-
чів у віртуальному просторі Інтернету зумовлює стратегії конструювання та реконструю-
вання ідентичності кіберпокоління. Висновки. У віртуальному інтернет-середовищі процес 
конструювання ідентичності більш гнучкий і варіативний. Користувачі мають широке поле 
для компілювання «онлайн образу Я», його презентації та коригування. Динамічні зміни кон-
фігурації визначальних характеристик користувача, реконструювання онлайн-образу, умож-
ливлює появу варіативної, розмитої, множинної ідентичності у віртуальному просторі, що 
впливає на становлення та розвиток ідентичності у реальному вимірі.

Ключові слова: конструювання, реконструювання ідентичності, інтернет-середовище, 
гібридний простір ідентифікації, кіберпокоління
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Features of constructing and reconstructing the identity  
of the cyber generation in the internet environment 

The latest digital Internet technologies allows the construction and reconstruction of various 
identity models in the virtual space.

The purpose of the article is to study the features of the construction and reconstruction in 
the cyber generation’s identity in the Internet environment. Methodology: The paper analyzes 
the research of ukrainian’s and foreign’s psychologists regarding the peculiarities of the formation 
of an individual's identity in the Internet environment. The concept of construction and reconstruction 
of identity in virtual space have been considered. Identity construction in the virtual space is defined 
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as a dynamic process of creating online self-image by an individual, reconstruction as building online 
identity different from the real one, and also as making changes to the online self-image created. 
Strategies and technologies for constructing and reconstructing the identity of the cyber generation 
in the Internet environment are summarized. The strategies of constructing an ideal "self-image", 
creating various accounting profiles, technologies of compilation of strategic self-presentation, 
deceptive self-presentation, and self-observation are characterized. The article analyzes the results 
of an empirical study of the peculiarities of construction and reconstruction of Internet identity 
by representatives of school and student youth. Established: the vast majority of respondents are 
convinced that a person's behavior on the Internet is different than in real life; it is problematic to 
identify a person in the Internet environment only by the created online image. Scientific innovation: 
the mediated interaction of Internet’s users in the virtual space determines the strategies of construction 
and reconstruction of the identity of the cyber generation. 

Conclusions: the process of identity construction is more flexible and variable In the virtual 
Internet environment. Users have a wide field for creating an "online self-image", its presentation 
and adjustment. Dynamic changes in the configuration of defining characteristics of the user, 
reconstruction of the online image, enables the appearance of a variable, blurred, multiple identity in 
the virtual space, affects the formation and development of identity in the real dimension.

Key words: constructing, reconstructing identity, Internet environment, hybrid identification 
space, cyber generation.

Постановка проблеми. Процес становлення ідентичності кіберпокоління складний і нео-
днозначний. Кіберпокоління народилося, зростає і навчається в умовах стрімкого розвитку 
цифрових інтернет-технологій, що надають можливість експериментувати з власною ідентич-
ністю: створювати нові креативні образи «Я», конструювати нові моделі ідентичності, при-
міряти їх на себе, «гратися» з образом «Я», розбирати на окремі «пазли», збирати по-новому 
або відтворювати те, що було. Така варіативність ідентичності, з одного боку, відповідає плю-
ралізації дійсності сучасного глобалізованого світу, в якому допускається співіснування різних 
ціннісних орієнтацій і смислових структур. 

З другого – динамічні зміни ідентичності можуть мати негативні наслідки, адже чим більше 
«Я-образів» створює індивід, тим складніше зберігати їх зв’язність і послідовність. Струк-
тура «Я» у цифрову епоху стає настільки складною, якою не була ніколи раніше. Особа, яка 
тяжіє до постійних експериментів з ідентичністю у віртуальному просторі Інтернету, з часом 
може не усвідомлювати належність кожного зі своїх «Я-образів» до єдиного комплексу «Я», 
не поєднувати створений віртуальний «образ/образи Я» із реальним. Під загрозою опиняються 
стійкі традиційні моделі ідентичності, загострюється питання множинної ідентичності інди-
віда, актуалізується проблема визначення особливостей процесу конструювання та реконстру-
ювання ідентичності кіберпокоління в інтернет-середовищі. 

Аналіз досліджень і публікацій. Вітчизняні і зарубіжні дослідникиR. Alsaggaf, L. Bareket- 
Bojmel, S. Moran and G. Shahar, В. Волинець, І. Зварич, Г. Чуйко, Я. Чаплак, А. Краснякова, 
А. Лучинкіна, Л. Найдьонова, C. Hu, S. Kumar, J. Huang and K. Ratnavelu, M. Pitcan, A. Marwick, 
and D. Boyd, В. Штанько, Z. Yuan та ін. визнають, що перебування молодої людини у віртуаль-
ному просторі впливає на її соціалізацію, формування світогляду, становлення ідентичності, 
саморозвиток та самореалізацію. Конструювання ідентичності розглядається як динамічний 
процес створення користувачем віртуального образу «Я». Кінцевим результатом пошуку іден-
тичності у віртуальному вимірі вважають створений користувачем профіль, доступний для 
аналізу іншим суб’єктам. Сконструйований індивідом профіль з певним набором характерис-
тик визнається іншими користувачами як інтернет/онлайн ідентичність людини. (Kim et al., 
2011). І хоча відносно концепції інтернет-ідентичності не вщухають наукові дебати, поняття 
«інтернет-ідентичність», «онлайн-ідентичність», «інтернет-персона» застосовуються науков-
цями як синонімічні. Інтернет/онлайн ідентичність – це конфігурації визначальних характе-
ристик людини, що допомагають ідентифікувати її у Всесвітній мережі. 

Швидкий розвиток інформаційних технологій надає кіберпоколінню різні інструменти для 
створення онлайн-ідентичності та її презентації в інтернет-просторі. Користувачі можуть кон-
струювати і презентувати свою онлайн-ідентичність вибірково (Hu та ін., 2020), не обов’язково 
прив’язуючись до офлайн-ідентичності (Hongladarom, 2011), презентувати такий віртуальний 
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«образ Я», який користувач вважає ідеальним, до якого прагне у своїх мріях (Kim et al., 2011). 
Слід зазначити, що зарубіжні дослідники приділяють значну увагу аналізу процесу вибудову-
вання онлайн-ідентичності, яка частково або повністю відрізняється від реальної ідентичності 
і процесу внесення змін до вже створеного віртуального образу «Я». Ці процеси вважають 
реконструюванням онлайн-ідентичності (Hu et al., 2015, 2020; Michikyan et al., 2015; Yuan, 
2018; Wright et al., 2018). 

Вітчизняні психологи І. Зварич, Г. Чуйко, Я. Чаплак наголошують на тому, що конструю-
вання «образу Я» у віртуальному просторі відрізняється від ідентифікації індивіда у реаль-
ному житті і має свої особливості, серед яких: 1) орієнтація не лише на представлення себе, 
але й створення бажаного враження про себе; 2) символічна ідентифікація, коли створений 
віртуальний образ позначає людину, проте не визначає її; 3) створення «онлайн образу Я», 
який є симулякром – імітує реальну ідентичність, демонструє те, що насправді не існує, хоча 
є бажаним; 4) часто віртуальна ідентичність множинна – складається з кількох/багатьох обра-
зів Я, що об’єктивно не є взаємодоповнюючими, а змінюються залежно від аудиторії «френ-
дів»; 5) в тій чи іншій мірі інтернет-ідентичність не відповідає реальній ідентифікації (Чаплак, 
Зварич, Чуйко, 2021, с. 21). 

Мета статті визначити особливості конструювання та реконструювання ідентичності кібер-
покоління в інтернет-середовищі.

Виклад основного матеріалу. Конструювання ідентичності у реальному вимірі, як відомо, 
залежить від меж, що встановлює для себе людина (етнічних, професійних, статевих, сексу-
альних, соціальних), а також від того, які соціальні ролі вона уособлює у взаємодії з іншими. 
У віртуальному просторі умови ідентифікації змінюються. Конструювання «онлайн-Я» відбу-
вається в процесі визначення власних соціальних кордонів реального і віртуального простору, 
меж взаємодії з іншими, визначення ліній публічного і приватного життя, часу технологічного 
і соціального буття у локальному та глобальному онлайн-середовищі. І в реальному, і у вірту-
альному вимірі, ідентичність є соціальною характеристикою, що формується у взаємодії соці-
альних суб’єктів, у т. ч. в онлайн-спільнотах, на веб-сайтах, чатах, у соціальних мережах тощо. 
Аналіз існуючих досліджень становлення ідентичності у віртуальному просторі дозволив нам 
визначити деякі стратегії і технології конструювання та реконструювання ідентичності 
в інтернет-середовищі, зокрема:

– стратегію конструювання ідеального «образу Я». У рамках реалізації цієї стратегії корис-
тувачі розміщують в інтернет-просторі тільки позитивну інформації про себе. Для цього 
застосовують технологію стратегічної самопрезентації – компілюють лише позитивні риси 
в ідеальному образі «Я». Як правило провідним мотивом стратегічної самопрезентації стає 
«керування враженням інших» (Bareket-Bojmel et al., 2016). Частіше компелювання викорис-
товують люди з низьким соціально-економічним статусом, які нерідко намагаються вигадати 
в інтернет-просторі кращий імідж (Pitcan et al., 2018). Популярність стратегії конструювання 
ідеального «образу онлайн Я» можна пояснити тим, що люди, які компілюють про себе тільки 
позитивну інформацію на сайтах соціальних мереж, отримують вищий рівень щастя, неза-
лежно від рівня їхньої самооцінки (Yuan et al., 2018). Також позитивний ефект користувач отри-
мує від реконструкції існуючого в інтернеті-профілю, якщо внесення змін підсилює позитивні 
риси образу «Я». Доведено, що це впливає на психологічне благополуччя, зокрема збільшує 
рівень самосприйняття, покращує загальне задоволення собою (Hu et al., 2020).

 Проте існує й інша точка зору. Так, на думку В. Волинець, конструювання «ідеального 
образу Я» за допомогою технології компілювання ідеального образу «онлайн Я» має не тільки 
позитивні наслідки для людини, а й супроводжується великою спокусою спотворення реаль-
ного «Я». За «рахунок меншої кількості ресурсів, які витрачаються на самореалізацію, перед 
індивідом відкривається бажання надмірного занурення у віртуальний простір і «проживання» 
життєвих криз в онлайн образі» (Волинець, 2021, с. 33).

Конструювання позитивного/ідеального «Я» в інтернет-середовищі нерідко здійснюється 
за допомогою технології оманливої (нереальної, фальшивої, фальсифікованої) самопрезента-
ції. Намагаючись «приховати небажане і представити «можливе ідеальне Я», про яке мріє» 
(Kang et al., 2019), особа надає недостовірну інформацію про свій вік, зріст, вагу, зовнішність, 
професію, особисті досягнення, зміщуючи акцент у бік «бажаного «Я». При цьому фізична 
відстороненість від аудиторії в інтернет-просторі, можливість контролю за розміщенням 

Особливості конструювання та реконструювання ідентичності кіберпокоління...
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інформації про себе на власній сторінці у соціальних мережах, утворення декількох профілів, 
полегшує приховування, фальсифікацію, підробку особистісних характеристик. (Gil-Or et al., 
2015; Jackson and Luchner 2018; Wright et al., 2018). Дослідження зв’язку між реконструкцією 
онлайн-ідентичності та різними факторами, такими як добробут (Kim and Lee, 2011; Jang et 
al., 2018), почуття ідентичності, самооцінка (Kim and Baek, 2014; Gil-Or et al., 2015) показали, 
що люди з низьким рівнем самооцінки частіше представляють себе в іншому образі; корис-
тувачі з вищим рівнем самооцінки – у віртуальному просторі відтворюють власну реальну 
ідентичність (Wriht et al., 2018). Відтворення інтернет-ідентичності, що контрастує з реальною 
ідентичністю особистості, обумовлюється відсутністю можливостей втілення граней власного 
«Я» у реальному житті. Саме нестача способів і засобів здобуття автентичності у реальному 
соціальному середовищі, спонукує молоду людину до компенсації рис у віртуальному про-
сторі Всесвітньої мережі (Волинець, 2021). 

Розповсюдженою серед учнівської і студентської молоді є стратегія конструювання різ-
них профілів. Користувачі створюють декілька образів у віртуальному просторі Інтернету.  
Усвідомлення того, що в інтернет-просторі менше нагляду дорослих, дозволяє кіберпоколінню 
активно експериментувати з новими цінностями, ідеями, моральними нормами, моделями 
поведінки, вдаючи себе кимось іншим. З огляду на те, що кіберпокоління здатне генерувати 
нові креативні ідеї, створювати онлайн «Я» за допомогою різноманітних інтернет-техноло-
гій, загроза утворення розмитої, невиразної, прихованої ідентичності стає цілком реальною. 
З метою кращого розуміння різних аспектів себе молоді люди використовують технологію 
самодослідження, приміряючи на себе різні образи, визначають ким хочуть бути. Частіше 
до самодослідження залучаються підлітки, які все ще мають сумніви щодо своєї ідентичності 
(Michikyan et al., 2015). Утворення декілька різних образів, наприклад, створення декількох 
сторінок у різних соціальних мережах, обумовлює появу множинної ідентичності і може про-
вокувати кризу ідентичності (Alsaggaf, 2019). 

Результати наших попередніх досліджень особливостей самоідентифікації і самопрезен-
тації особистості в інтернет-просторі показали, що взаємодія різних соціальних суб’єктів 
в інтернет-середовищі впливає на самоідентифікацію молодої людини, її поведінку в Інтер-
неті; конструювання образу «Я» в онлайн-просторі відбувається різними шляхами: а) утворен-
ням образу, який віддзеркалює реальне «Я»; б) створенням віртуальної моделі «Я», відмінної, 
інколи протилежної до існуючої ідентичності; в) конструюванням гібридного профілю, який 
частково відрізняється від реально існуючої ідентичності особистості і поєднує реальні риси 
особистості та нові. В процесі реконструювання образу «онлайн «Я» особа компілює бажані 
риси, приховує небажані (Краснякова 2016, 2018, 2021). 

Узагальнюючи результати наявних досліджень ми сформулювали припущення: процес кон-
струювання та реконструювання ідентичності кіберпокоління в інтернет-середовищі залежить 
від: а) рівня доступу користувача до Інтернету; б) ставлення індивіда до Всесвітньої мережі; 
в) характеру взаємодії користувачів в інтернет-середовищі; г) моделі поведінки у віртуальному 
просторі. З метою визначення особливостей конструювання та реконструювання ідентичності 
користувачами Інтернету у 2023 р. провели емпіричне дослідження серед учнівської та сту-
дентської молоді. (Опитувальник із застосуванням Гугл Форми, було розроблено співробіт-
никами лабораторії психології політичної поведінки молоді ІСПП НАПН України). У дослі-
дженні брали участь 795 респондентів, віком від 18 до 30 років. За результатами дослідження 
виявилося, що кожний третій респондент має середній рівень доступу до інтернету, а 3% опи-
таних – недостатній. Недостатній рівень доступу до інтернету виявлено у селах, селищах місь-
кого типу, монофункціональних та малих містах Дніпропетровської, Чернігівської, Вінницької, 
Житомирської областей. Ми пояснюємо це об’єктивними причинами, пов’язаними з війною. 
Переважна більшість респондентів – 86,3% зазначили, що Інтернет сьогодні є «важливою час-
тиною їхнього життя», і «майже єдиним засобом отримання інформації і комунікації зі світом». 

Учасники опитування констатували той факт, що взаємодія з друзями, в онлайн-спільнотах 
з «френдами», одногрупниками із закладу вищої освіти, однокласниками, і навіть членами 
їхньої родини, з часів карантинних засобів і особливо під час війни, відбувається здебільше 
опосередковано у віртуальному просторі. Завдяки цифровим технологіям у віртуальному 
інтернет-просторі опосередковано діють реальні суб’єкти (рідні, друзі, одногрупники, одно-
класники) і на перетині реального і віртуального, утворюється єдиний гібридний соціальний 
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простір взаємодії, в якому і розгортається сьогодні процес ідентифікації кіберпокоління. Ціка-
вим є той факт, що віртуальний соціальний простір для молодої людини не є впливовим і значу-
щим: 71,5% опитаних не відчувають тісний зв’язок із друзями в Інтернеті, не звертають уваги 
на їх поведінку в Інтернеті; 75,6% – «не аналізують коменти «френдів» з Інтернету і їх хвилю-
ють скільки лайків поставлять». Причиною низької значущості, цінності відголосу інтернет-
спільноти, з нашої точки зору, є опосередкований характер взаємодії у віртуальному просторі, 
а також те, що у кожного користувача є можливість утворювати свій віртуальний соціальний 
простір взаємодії, автономно коригувати його кордони та інтенсивність комунікації. 

Представники учнівської молоді відчувають суперечливі емоції і висловлюють амбівалентні 
думки щодо автентичності створених онлайн-образів. 79,7% респондентів припускають, що 
«профіль людини в інтернеті може бути лише маскою, за якою можна сховатися», заразом 
67,8% респондентів переконані: «у власному профілі користувач подає справжню інформацію 
про себе». З одного боку, більшість опитуваних 84,5% вважають, що «нік, аватар, сторінки 
у соціальних мережах, які користувач створює сам, певною мірою характеризують його як 
людину, допомагають іншим ідентифікувати користувача», з другого – 77,6% респондентів 
визнають, що «зі сторінки у соціальних мережах не завжди можливо зрозуміти, якою людина 
є насправді». 76,3% визнають, що «користувачі, створюють багато профілів під різними ніками, 
аватарами тому, що воліють заховатися або розчинитися в інтернет-просторі», і зауважують, 
що «самі мають по декілька сторінок у різних соціальних мережах під різними «нікнеймами». 

Амбівалентність думок, може бути спричинена бажанням молодої людини укритися в Інтер-
неті від реальності сьогодення, і підсилюватися прагненням уникнути складнощів у взаємодії 
зі значущими «іншими». Ускладнення взаємодії із соціальним оточенням, часткова або повна 
відмова від спілкування, комунікації в Інтернеті, у тому числі з об’єктивних обставин, так чи 
так гальмує процеси соціалізації, ідентифікації, розвитку молодої людини, уможливлює виник-
нення соціальної ізоляції. Наслідками соціальної ізоляції стає небажання спілкуватися в офлайн 
і онлайн-режимі, послаблення емоційних реакцій, відчуження людини від інших, групи, сус-
пільства. Соціальна ізоляція може стати особливо небезпечною для молодої людини під час 
війни та у повоєнний час, враховуючи складні умови сьогодення і травмівні наслідки подій. 

Несподіваним виявився результат щодо поведінкових стратегій, які застосовують представ-
ники учнівської та студентської молоді в Інтернеті: лише 8,1% (65 осіб із 795) впевнені, що 
«людина поводить себе в інтернеті так, як і в реальному житті і конструює свій онлайн-образ 
відповідно існуючому у реальному житті», 68,2% вважають, що «поведінка людини в Інтернеті 
інша, ніж у реальному житті і конструювання «образу Я», відмінного чи протилежного існую-
чому, а також його реконструювання (внесення змін), цілком прийнятні». 

Підсумовуючи результати опитування зазначимо:
– нове покоління демонструє ставлення до Всесвітньої мережі Інтернет як до важливої 

частини життя, адже «під час війни Інтернет є чи не єдиним засобом отримання інформації 
та комунікації зі світом»;

– процес ідентифікації кіберпокоління розгортається у гібридному соціальному середовищі, 
яке утворюється реально існуючими суб’єктами у віртуальному просторі; на процес іденти-
фікації, конструювання та реконструювання ідентичності молодої людини у віртуальному 
просторі, впливає опосередкована взаємодія з іншими користувачами Інтернету. При цьому, 
кожний користувач сам встановлює соціальні кордони і визначує значущість опосередкованої 
взаємодії. Рівень цінності опосередкованої взаємодії пов’язаний з рівнем довіри до інтернет-
спільноти, зокрема «друзів», точніше до створених ними онлайн-образів; 

– представники кіберпокоління добре усвідомлюють, що у віртуальному середовищі за 
допомогою новітніх інтернет-технологій можна оперативно і автономно створити та рекон-
струювати будь-який «образ», однак ідентифікувати користувача у віртуальному просторі 
тільки за онлайн-образом – проблематично;

– 68,2% представників учнівської молоді – учасників дослідження впевнені, що «поведінка 
людини в інтернеті інша, ніж у реальному житті». 

Висновки. У віртуальному інтернет-середовищі, на відміну від реального соціального сере- 
довища, процес конструювання ідентичності більш гнучкий і варіативний. Користувачі мають 
широке поле для компілювання «онлайн образу Я», його презентації та автономного коригу-
вання. Конструювання інтернет-ідентичності індивіда відбувається в процесі опосередкованої 
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взаємодії користувачів. Опосередкована взаємодія обумовлює впевненість молоді в тому, що 
«поведінка людини в Інтернеті інша, ніж у реальному житті». Динамічні зміни конфігурації 
характеристик ідентичності, реконструювання образу «онлайн Я» уможливлює появу варіа-
тивної, розмитої, множинної ідентичності користувача у реальному вимірі.

Перспективним напрямком наукових розвідок, на нашу думку могли б стати дослідження 
мотивів компіляції «онлайн-ідентичності» представниками кіберпокоління. 
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Формування комунікативної компетентності  
майбутніх психологів та соціальних працівників

Анотація. Метою статті є подальше дослідження комунікативної компетентності май-
бутніх психологів та соціальних працівників. У статті розглядається питанням формування 
комунікативної компетентності у майбутніх психологів та соціальних працівників як необ-
хідної умови їх професійної діяльності, адже самі послуги надаються в умовах тісного спілку-
вання та взаємодії з клієнтами – отримувачами соціальних послуг. Анонсовано, що психологи 
та соціальні працівники знаходяться серед тих професій для котрих комунікації є одним із 
основним видів діяльності, а комунікативна компетентність слугує домінуючою складовою 
професійної освіти. Методологія дослідження базується на методах порівняльного аналізу 
та узагальнення теоретичних даних, представлених у наукових джерелах. Проаналізовано 
значення понять «комунікації», «компетентності», «професійна компетентність». Наукова 
новизна полягає у подальшому употужненню досліджень формування комунікативної ком-
петентності у майбутніх психологів та соціальних працівників. З’ясовано, що формування 
компетентного психолога та соціального працівника, який відповідає вимогам сьогодення, 
неможливе без сформованої відповідної системи підготовки та освоєння кваліфікованих знань 
та умінь. Проаналізовано формування спеціальних навичок для підготовки майбутніх психо-
логів та соціальних працівників. Зауважено, що компетентність тісно пов'язана з досвідом 
діяльності, якої студент не може набути під час навчання в освітньому закладі в достатній 
кількості. Висновки. Рекомендовано для випускників освітніх закладів соціальної сфери роз-
ширити виконання навчально-дослідницької роботи у закладі; потужніше використовувати 
наукові бази інших фахових закладів ідентичного спрямування та державні органи соціаль-
ного захисту, які займаються наданням соціальних послуг, для обміну професійним досвідом. 
Доведено значущість психологів та соціальних працівників у воєнний час. Підкреслено дії 
Міністерства соціальної політики для формування комунікативної компетентності майбут-
ніх соціальних працівників. Висвітлено створення «Платформи соціальної освіти» – першого 
державного онлайн-майданчика для навчання представників органів місцевого самовряду-
вання, надавачів соціальних послуг та організацій, діяльність яких пов’язана із соціальною 
сферою у територіальних громадах.

Ключові слова: компетентність, комунікативна компетентність, професійно-комуніка-
тивна компетентність, психолог, соціальний працівник, фахівець соціальної сфери .
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Formation of communicative competence  
of future psychologists and social workers

Abstract. The purpose of the article is to further research the communicative competence of future 
psychologists and social workers. The article considers the issue of the formation of communicative 
competence in future psychologists and social workers as a necessary condition for their professional 
activity, because the services themselves are provided in conditions of close communication 
and interaction with clients – recipients of social services. It is announced that psychologists 
and social workers are among those professions for which communication is one of the main types 
of activity, and communicative competence serves as a dominant component of professional education. 
The research methodology is based on methods of comparative analysis and generalization 
of theoretical data presented in scientific sources. The meaning of the concepts "communication", 
"competence", "professional competence" was analyzed. The scientific novelty consists in the further 
strengthening of research on the formation of communicative competence in future psychologists 
and social workers. It has been found that the formation of a competent psychologist and social 
worker who meets the requirements of today is impossible without the formation of an appropriate 
system of training and development of qualified knowledge and skills. The formation of special skills 
for the training of future psychologists and social workers is analyzed. It is noted that competence is 
closely related to the experience of activities, which a student cannot acquire in sufficient quantity while 
studying at an educational institution. Conclusions. It is recommended for graduates of educational 
institutions of the social sphere to expand the implementation of educational and research work in 
the institution; it is more powerful to use the scientific bases of other specialized institutions of the same 
direction and state social protection bodies engaged in the provision of social services for the exchange 
of professional experience. The importance of psychologists and social workers in wartime has been 
proven. The actions of the Ministry of Social Policy for the formation of communicative competence 
of future social workers are emphasized. The creation of the «Social Education Platform» – 
the first state online platform for training representatives of local self-government bodies, social 
service providers and organizations whose activities are related to the social sphere in territorial 
communities – is highlighted.

Key words: competence, communicative competence, professional-communicative competence, 
psychologist, social worker, social sphere specialist.

Постановка проблеми. Компетентнісний підхід є основоположним у підготовці професі-
оналів будь-якої сфери діяльності. Формування комунікативної компетенції у підготовці май-
бутніх психологів та фахівців соціальної роботи є неодмінною умовою успішної професійної 
діяльності соціального працівника – надання соціальних послуг, адже самі послуги надаються 
в умовах тісного спілкування та взаємодії з клієнтами – отримувачами соціальних послуг. Тому 
на сучасному етапі цінуються не тільки сам багаж знань, а й вміння його компетентно викорис-
тати на практиці. Адже психологи та фахівці соціальної роботи знаходяться серед тих професій 
для котрих комунікації є одним із основним видів діяльності, а комунікативна компетентність 
слугує домінуючою складовою професійної освіти. Сам напрям спеціальностей «психологія» 
та «соціальна робота» відноситься до соціономічних видів праці, де комунікація супроводжує 
всю професійну діяльність. Для фахового володіння такою компетенцією треба знати і вміти 
застосовувати її окремі компоненти.

Формування комунікативної компетентності майбутніх психологів та соціальних...
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Аналіз останніх досліджень і публікацій. Проблемами формування комунікативної ком-
петентності у соціальній сфері займаються ряд вітчизняних та зарубіжних науковців, сере них 
такі автори як О.  Канюк, І.  Козубовська, Т.  Кобзар, Н.  Левицька, В.  Москаленко, Л.  Курят, 
Д. Годлевська тощо. Повномасштабне вторгнення російської федерації на нашу землю, запро-
вадження воєнного стану в Україні стало величезним викликом для соціальної сфери. Власне 
сутність соціальних послуг полягає в тому, що вони надаються людям, які опинились у біді і не 
можуть самостійно з цим впоратись. Шкода, у тому числі психологічна, матеріальна, фізична, 
що завдана війною, бойовими діями, тимчасовою окупацією є одним із чинників, який нега-
тивно впливає на життя людини, сім’ї, зокрема сім’ї з дітьми, тому сьогодні більшість наших 
громадян потребують допомоги психологів та соціальних працівників (Cоціальні послуги, які 
надаються під час воєнного стану та останні зміни у цій сфері, 2022). Саме тому вирішення 
проблеми формування професійно-комунікативної компетентності майбутніх фахівців соці-
альної сфери зумовлює детальне дослідження сучасних психолого-педагогічних підходів до 
формування цієї якості.

Мета статті – употужнити дослідження формування професійно-комунікативної компе-
тентності майбутніх фахівців соціальної сфери.

Виклад основного матеріалу дослідження. «Комунікативність» є важливою професійною 
рисою, представляє собою сукупність різнопланових якостей людини, що допомагає сприй-
няттю, засвоєнню, використанню й передачі спрямованої на навчання й виховання інформації.

«Competent» з англійської перекладається як компетентний, кваліфікований. В англійській 
мові в терміні компетентність домінує значення якості особистості як здатність. Слово «ком-
петентність» частіше використовується для визначення:

– навчальний результат, що виражається в підготовці, «індивідуальності» випускника, у прак-
тичному володінні певними методами, засобами діяльності, у здатності до поставлених завдань;

– форма поєднання знань, умінь і навичок, що дозволяє визначити та досягти цілей запла-
нованої трансформації.

Окреслюючи цю проблематику, перш за все необхідно визначитись із поняттям профе-
сійна компетентність, визначити її складові та самі умови її підготовки. Слід зазначити, 
що на сьогоднішній день не існує однозначного трактування поняття професійної компе-
тентності. Аналіз психолого-педагогічних джерел та інших носіїв інформації, присвячених 
цьому питанню, показує, що існує декілька тлумачень поняття «професійна компетентність». 
До слова, зарубіжні дослідники часто розглядають це поняття як «поглиблене знання», 
«стан ідеального виконання завдання», «здатність актуалізувати діяльність», «ефективність 
завдання», «дія». У психолого-педагогічній літературі вітчизняного взірця найпоширеніше 
визначення розглянутого терміну окреслює якість, властивість чи стан фахівця, який забез-
печує його фізичну, психічну та духовну відповідність, відповідно до вимог конкретної про-
фесії, певним стандартам, відповідної кваліфікації, займаній посаді. Під професійною ком-
петентністю розуміється сукупність знань, умінь і засобів практичної діяльності (Горішна, 
2009, 114–117) (Капська, 2010, 12–16).

Багатьма науковцями та різними авторами трактуються дуже різноманітні інтерпретації 
поняття комунікативної компетентності. Це психічний стан, уміння і здатність виконувати 
певні професійні функції, а також рівень освіти та підготовки до досягнення професійної 
діяльності. З цієї сукупності випливає трактування самого поняття професійної компетент-
ності як інтегративної властивості особистості майбутнього психолога чи соціального пра-
цівника, котра характеризує усвідомлення ним у соціальній сфері знань, умінь і професійного 
досвіду. При цьому необхідно, щоб майбутній фахівець соціальної сфери був орієнтований на 
перспективи роботи, був відкритим до збагачення знань, мав упевненість у собі та вмів дося-
гати професійних висот.

Ряд науковців трактують, що до комунікативної компетентності фахівця входять такі осо-
бистісні якості, як ініціативність, відповідальність, працьовитість, самовідданість, впевненість 
у собі. Інші вважають, що до складових комунікативної компетентності необхідно включити 
і мотиваційно-ціннісну сферу, яка визначає якісний рівень оволодіння професійними знаннями. 
Отже, перераховані складові комунікативної компетентності означають, власне, становлення 
фахівця у професійній діяльності, у формуванні особистості професіонала, виокремленні його 
індивідуальності (Букач, 2016, 119–131) (Гликало, 2010) (Годлевська, 2007).
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Формування компетентного фахівця, який відповідає вимогам сьогодення, наділений якос-
тями, знаннями та навичками, необхідними для того, щоб бути дієздатним, неможливе без 
сформованої відповідної системи підготовки та освоєння знань та умінь на науковій основі 
для формування спеціальних навичок. Для кращого розуміння комунікативної компетентності 
розглянемо поняття навичок. Навички – це характеристика діяльності громадянина. Саме тому 
їх класифікація відповідає класифікації видів діяльності. У найзагальнішому вигляді це про-
фесійні, навчальні, ігрові та комунікативні навички. Вони також включають: 

– класифікацію вмінь за об’єктом, на який спрямована діяльність; навички в областях: 
людина – людина, людина – техніка, людина – художній образ, людина – природа, людина – 
система знаків; 

– професійну компетентність у сфері окремих занять та груп професій;
– дисциплінарну компетентність у конкретній справі (спеціальності);
– компетентність профілю у світлі сучасної орієнтації закладу на викладання профільних 

дисциплін.
Спеціальні навички необхідні у житті: у сфері повсякденного життя, у громадянському сус-

пільстві, у сфері мистецтва, спорту тощо.
Компетенції також є характеристиками знань і класифікуються за галузями суспільних 

знань (компетентність у галузі природничих наук – з математики, фізики, гуманітарних наук, 
біології тощо), за галузями суспільного виробництва (у сфері виробництва, транспорту, сіль-
ського господарства тощо). Сама характеристика компетентності включає не тільки когнітив-
ний (знання) та операційно-технологічний (діяльність) компоненти, а й мотиваційний (емоцій-
ний), етичний, соціальний та поведінковий компоненти. 

Оскільки база навичок складається з окремих навичок, то кожен із них повинен мати свою 
власну майстерність. Найбільш загальні види вмінь відповідатимуть основним навичкам, 
наприклад для спортсменів – з фізичної культури; у розумовій сфері, наприклад для науков-
ців, – загальноосвітніх або специфічних по виду діяльності; у практичній сфері – творчих, 
художніх, технічних, але й розглядають навички навчальні, психологічні, соціальні тощо. 

Модель компетентності (підготовки) спеціаліста з професійним досвідом та багажем нави-
чок не є моделлю випускника, оскільки компетентність тісно пов'язана з досвідом діяльності, 
якої студент не може набути під час навчання в освітньому закладі в достатній кількості. 
Доцільно розширити виконання випускниками освітніх закладів навчально-дослідницької 
роботи у закладі, використання наукових баз фахових закладів, імітаційних ігор у самостійній 
творчій роботі студентів при розробці навчальних планів. Необхідно формувати якісні компо-
ненти цінностей компетентності майбутнього соціального працівника (Горішна, 2009, 16–17).

Розглянемо основні навички та уміння викладання:
– вміння «перекладати» зміст об’єктивної освітньої дійсності, об’єктивний процеси навчання 

у конкретні соціальні завдання;
– уміння будувати та реалізовувати логічно завершену освітню систему (від планування 

навчальних завдань, відбору змісту навчального процесу до вибору форм, методів і засобів 
його організації);

– здатність виявляти та встановлювати взаємозв'язки між різними компонентами та фак-
торами освіти, щоб їх імплементувати надалі в соціальний процес; встановити зв’язки освіт-
нього закладу з діючими соціальними структурами; 

– уміння враховувати й оцінювати результати навчального процесу, тобто організовувати 
самоаналіз та бути готовим до практичних викликів у роботі психолога та соціального праців-
ника. 

Таким чином, виокремлюються основні потенційні навички роботи у майбутній професій-
ній діяльності та групуються їх характерні вміння, а саме:

– прогнозувати розвиток колективу: розвиток системи відносин, зміни позиції активу 
та окремих учасників у системі відносин тощо;

– прогнозувати розвиток особистості: її особистісні та професійні якості, почуття, волю 
та поведінку, можливі прогалини у розвитку особистості, труднощі у налагодженні стосунків 
тощо;

– планувати соціально педагогічний процес предметного навчання: виховні можливості 
потенційних учасників, підготовка та освоєння навчального матеріалу, труднощі учасників 

Формування комунікативної компетентності майбутніх психологів та соціальних...
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у навчанні та позаосвітній діяльності, результати застосування окремих методів навчання 
і виховання. 

Освітній процес якісного формування професійно-комунікативної компетентності майбут-
ніх фахівців соціальної сфери ґрунтується на соціальних нормах, а саме: оволодіння теорією 
професійного спілкування, пізнання його структури, функцій, стилів, моральних принципів, 
входження у технологію даного процесу, формування у результаті цього професійно-комуні-
кативних умінь та навичок, розвитку гуманістичного мислення, усвідомлення цінностей про-
фесії психолога та фахівця соціальної роботи, формування, активізації мотиваційної сфери 
на здобуття професії фахівця соціальної сфери, самоаналізу та дидактичної рефлексії тощо 
(Карпенко, 2011, 17).

Під рефлексією розуміють специфічну форму теоретичної діяльності, спрямовану на осмис-
лення й аналіз власних дій. Рефлексія – це не тільки знання чи розуміння суб’єктом навчальної 
діяльності самого себе, а й виявлення того, як інші учасники навчального процесу розумі-
ють викладача, його особистісні, емоційні та професійні риси. Варто звернути увагу, що тут 
і надважливо манера  викладання самого викладача, його фаховість та організаційні здібності. 
Організаційні здібності як і загальноосвітні навички включають в себе мобілізаційні, інформа-
ційні, розвиваючі та орієнтаційні навички. 

Мобілізаційні навички викладача спрямовані на:
– привертати увагу майбутніх фахівців соціальної сфери до фахових дисциплін та розвивати 

їх стійкі інтереси до навчання;
– формувати у студентів потребу до нових знань;
– навчати соціально- педагогічним навичкам та методам освітньої діяльності;
– формувати в майбутніх фахівців соціальної сфери творче ставлення до явищ навколиш-

ньої дійсності завдяки використанню власних знань та життєвого досвіду; 
– використовувати системи методів винагороди та покарання, створювати клімат емпатії 

тощо.
Інформаційні вміння пов’язані не лише з безпосереднім поданням навчальної інформації, 

а й із способами її отримання та обробки. Це навички та вміння використовувати друковані 
джерела та бібліографію, вміння працювати із інтернет-ресурсом стосовно цілей і завдань 
навчального процесу. 

На час освітнього процесу інформаційні навички виявляються у вмінні:
– легко подати навчальний матеріал, враховуючи специфіку дисципліни, рівень підготовки 

учасників, їх життєвий досвід та вік; 
– логічно передати навчальну інформацію за допомогою різних методів та їх комбінацій: 

історії, пояснення, бесіди, індуктивного та дедуктивного викладу матеріалу;
– якісно формулювати запитання: доступно, стисло й виразно;
– швидко аналізувати рівень засвоєння студентами навчального матеріалу.
Розвиваючі навички передбачають:
– виявлення «зони найближчого розвитку» кола учасників;
– створення навчальних ситуацій та різних умов для розвитку пізнавальних процесів учас-

ників.
Орієнтаційні вміння являють собою вміння формувати ціннісні установки вихованців, 

а саме:
– стимулювання пізнавальної самостійності та творчого мислення, потреби встановлення 

логічних результатів (від конкретно-образного до словесно-логічного, метод переходу від 
абстрактного до конкретного) та функційних (причина-наслідок, кінцеві засоби, якість-кіль-
кість, дія-результати);

– створення умов для індивідуального розвитку особистостей, використання для цих цілей 
індивідуального підходу до студентів – майбутніх соціальних працівників.

Комунікативна компетентність, гуманізм, співчуття – це ті життєві цінності, які утверджу-
ються в роботі кожного психолога та фахівця соціальної роботи. Організовуючи роботу соці-
альної сфери у воєнний час і розуміючи, що соціальна робота та надання соціальних послуг – 
це професійна діяльність, і тут, як в медицині, головне – не зашкодити, Міністерство соціальної 
політики  організувало «Платформу соціальної освіти» – першого державного онлайн-май-
данчика для навчання представників органів місцевого самоврядування, надавачів соціальних 
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послуг та організацій, діяльність яких пов’язана із соціальною сферою у територіальних гро-
мадах (Працівників місцевої влади навчатимуть соціальної роботи та організації соціальних 
послуг на онлайн-майданчику «Платформа соціальної освіти»). 

Висновки з проведеного дослідження. Професія психолога та фахівця соціальної роботи 
вимагає володіння знаннями у галузі психології, медицини, психіатрії, соціології, правознав-
ства, педагогіки. Такий спеціаліст повинен вміти вислухати та якісно надати всю необхідну 
інформацію, розповідати про наявні ресурси та способи їх використання, надавати оцінку 
потребам та представляти інтереси кожної окремої людини. Психолог та Соціальний праців-
ник повинен бути толерантним до різних життєвих ситуацій, мати такт, співчуття, вміти викли-
кати довіру та симпатію у оточуючих, делікатно відноситися навіть до найбільш інтимних 
питань та тримати професійну таємницю. Також важливі такі якості, як психологічна стій-
кість, доброзичливість та чуйність, вміння грамотно формулювати свої думки, бути стійким 
до психологічних навантажень, зберігати витримку. Саме тому комунікативна компетентність 
для  фахівця з соціальної сфери необхідна риса професійної діяльності, так як вимоги до про-
фесійних навичок зумовлені великою відповідальність та впливають на соціалізацію клієнтів. 
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Від алгоритмів до поведінки: психологічні аспекти 
моделювання Штучного інтелекту

Анотація. Метою статті є подальше дослідження психологічних механізмів, що визна-
чають поведінку ШІ. У статті аналізуються психологічні аспекти моделювання поведінки 
ШІ. Розуміння та аналіз цих аспектів відіграє важливу роль у розвитку більш ефективних 
та гнучких систем ШІ, а також в розумінні їх впливу на людей та соціум загалом.

Методологія дослідження базується на методах порівняльного аналізу та узагальнення 
теоретичних даних, представлених у наукових джерелах. Здійснено теоретичний аналіз від 
класичних робіт у галузі штучного інтелекту до створення програмного забезпечення, що 
стали основою для подальших досліджень у галузі психологічного моделювання ШІ.

Наукова новизна полягає у подальшому употужненню досліджень психологічних механіз-
мів, що визначають поведінку ШІ. Визначено, що у галузі психологічного моделювання пове-
дінки штучного інтелекту існує ряд методологічних підходів, які дозволяють досліджувати 
та розуміти внутрішні процеси та взаємодію ШІ з оточуючим середовищем. Проаналізовано 
у ході дослідження комп’ютерне моделювання, емпіричні дослідження ШІ, використання пси-
хологічних тестів, інтегровані підходи дослідження ШІ, психологічна аналітика та інтер-
претація даних, моделювання емпатії та взаємодії, врахування контекстуальних факторів.

Встановлено, що розуміння та врахування цих психологічних аспектів є ключовим для 
успішного моделювання поведінки штучного інтелекту. Інтеграція досліджуваних аспектів 
у розробці та вдосконаленні систем ШІ дозволяє створювати більш адаптивні, людяно-орієн-
товані та етично прийнятні рішення. 

Висновки. Вважаємо, що психологічні аспекти моделювання поведінки штучного інте-
лекту не тільки допомагають розуміти та аналізувати його функціонування, але й мають 
значний вплив на його розвиток у майбутньому. Всі ці аспекти об’єднуються для формування 
майбутнього розвитку штучного інтелекту, який буде не лише технічно передовим, а й відпо-
відатиме вимогам етики, соціальної прийнятності та індивідуальних потреб користувачів. 
Інтеграція психологічного підходу у розробку ШІ відкриває безліч можливостей для створення 
більш гуманних та соціально-орієнтованих технологій.

Підсумовано, що використання штучного інтелекту в психології відкриває нові можливості 
для розвитку індивідуальних та колективних форм взаємодії, допомагає у розвідці складних 
психологічних проблем та сприяє покращенню якості життя.

Ключові слова: штучний інтелект, психологічні аспекти, моделювання, форми взаємодії. 
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From algorithms to behavior: psychological aspects  
of Artificial intelligence modeling

Abstract. The purpose of the article is to further research the psychological mechanisms that 
determine the behavior of AI. The article analyzes the psychological aspects of AI behavior modeling. 
Understanding and analyzing these aspects plays an important role in the development of more 
efficient and flexible AI systems, as well as in understanding their impact on people and society 
in general.

The research methodology is based on methods of comparative analysis and generalization 
of theoretical data presented in scientific sources. A theoretical analysis was carried out from classic 
works in the field of artificial intelligence to the creation of software, which became the basis for 
further research in the field of psychological modeling of AI.

The scientific novelty consists in the further strengthening of research into psychological 
mechanisms that determine the behavior of AI. It was determined that in the field of psychological 
modeling of the behavior of artificial intelligence, there are a number of methodological approaches 
that allow to investigate and understand the internal processes and interaction of AI with 
the surrounding environment. The research analyzed computer modeling, empirical AI research, 
the use of psychological tests, integrated AI research approaches, psychological analytics and data 
interpretation, modeling empathy and interaction, and taking into account contextual factors.

It has been established that understanding and taking into account these psychological aspects 
is key to successfully modeling the behavior of artificial intelligence. The integration of researched 
aspects in the development and improvement of AI systems allows to create more adaptive, human-
oriented and ethically acceptable solutions.

Conclusions. We believe that the psychological aspects of modeling the behavior of artificial 
intelligence not only help to understand and analyze its functioning, but also have a significant impact 
on its development in the future. All these aspects combine to shape the future development of artificial 
intelligence, which will not only be technically advanced, but also meet the requirements of ethics, 
social acceptability and individual needs of users. The integration of a psychological approach in 
the development of AI opens many opportunities for the creation of more humane and socially oriented 
technologies.

It is concluded that the use of artificial intelligence in psychology opens up new opportunities for 
the development of individual and collective forms of interaction, helps in the investigation of complex 
psychological problems and contributes to the improvement of the quality of life.

Key words: аrtificial intelligence, psychological aspects, modeling, forms of interaction.

Постановка проблеми. З розвитком штучного інтелекту (ШІ) в сучасному світі, наукове 
співтовариство постійно стикається з новими викликами та можливостями. ШІ, як самооргані-
зовувальна система, відображає та моделює поведінку, що може здійснюватися за допомогою 
алгоритмів та навчання. Однак розуміння того, як саме ШІ формує свою поведінку на основі 
алгоритмів та взаємодії з оточуючим середовищем, є ключовим завданням для психології. 
В даній статті ми зосередимось на розгляді психологічних аспектів моделювання поведінки 
ШІ. Розуміння та аналіз цих аспектів відіграє критичну роль у розвитку більш ефективних 
та гнучких систем ШІ, а також в розумінні їх впливу на людей та соціум загалом.

Аналіз наукових досліджень і публікацій. Історія досліджень у галузі психологічного 
моделювання поведінки штучного інтелекту (ШІ) багатогранна та диверсифікована. За останні 
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десятиліття було проведено значну кількість досліджень, що вивчають як психологічні аспекти, 
так і алгоритмічні методи моделювання поведінки ШІ. Початки досліджень у цій області 
можна відслідкувати від класичних робіт у галузі штучного інтелекту до створення програм-
ного забезпечення у працях Алана Тьюрінга та Роберта Мартіні (Мартін, 2021) (Мартін, 2023) 
(Turing, 1952, 37-72). Ці підходи, хоч і відрізняються від сучасних нейронних мереж, стали 
основою для подальших досліджень у галузі психологічного моделювання ШІ.

Ряд сучасних науковців Карпенко О., Кремень В., Кубай О., Латенко В., Шевчук С. та інші 
займаються психологічними дослідженнями ШІ (Карпенко, 2021, 91–106) (Кремень, 2020, 
13–17) (Кубай, 2021, 28–33). Одним із ключових напрямків таких досліджень є використання 
психологічних теорій та концепцій для розуміння та моделювання поведінки ШІ. Теорія ког-
нітивної поведінки, наприклад, надає базис для розуміння та моделювання когнітивних про-
цесів, таких як прийняття рішень та вирішення проблем. Теорія емоційного інтелекту вивчає 
вплив емоцій на прийняття рішень та взаємодію з оточуючим середовищем, що також може 
бути важливим для моделювання поведінки ШІ.

Метою статті є подальше дослідження психологічних механізмів, що визначають поведінку 
ШІ. Ми розглянемо історію та розвиток цього напрямку, методологічні підходи до моделювання, 
психологічні аспекти взаємодії ШІ з оточуючим середовищем, а також виклики та перспективи 
подальшого дослідження у цій області. Дослідження психологічних аспектів поведінки ШІ має 
потенціал відкрити нові горизонти у розумінні та використанні штучного інтелекту. Надання 
інсайтів щодо того, як саме ШІ реагує на зовнішні стимули та приймає рішення, є важливим 
кроком у напрямку створення більш адаптивних та інтелектуальних систем.

Виклад основного матеріалу. Попри те, що дослідження у цій області є продуктивним, 
відомі також обмеження та виклики. Наприклад, багато з існуючих моделей не враховують 
достатньо широкий спектр людських емоцій або соціокультурних контекстів, що можуть 
впливати на поведінку ШІ. Також існують технічні обмеження, пов’язані з обчислювальною 
потужністю та алгоритмічними аспектами моделювання. Варто звернути увагу і на державну 
підтримку таких досліджень (Розпорядження Кабінету Міністрів України, 2020). Пропонуємо 
більш детально розглянути методологічні підходи до моделювання поведінки ШІ, а також роз-
глянемо психологічні аспекти взаємодії ШІ з оточуючим середовищем.

У галузі психологічного моделювання поведінки штучного інтелекту існує ряд методоло-
гічних підходів, які дозволяють досліджувати та розуміти внутрішні процеси та взаємодію ШІ 
з оточуючим середовищем.  Зосередимось на них більш детально:

1. Комп’ютерне моделювання: Цей підхід передбачає створення комп’ютерних програм або 
алгоритмів, що моделюють поведінку ШІ. Ці моделі можуть бути побудовані на основі різно-
манітних методів, таких як символьне моделювання, нейронні мережі, генетичні алгоритми 
тощо. Комп’ютерне моделювання дозволяє відтворити та аналізувати різноманітні аспекти 
поведінки ШІ у контрольованих умовах.

2. Емпіричні дослідження: Цей підхід включає проведення експериментів або спостере-
жень, щоб досліджувати реальну поведінку ШІ в різних контекстах. Емпіричні дослідження 
можуть включати аналіз взаємодії ШІ з користувачами, оцінку його адаптивності та ефектив-
ності у вирішенні завдань.

3. Використання психологічних тестів: Деякі дослідники використовують стандартні пси-
хологічні тести або психометричні інструменти для оцінки рівня інтелекту, емоційної стабіль-
ності та інших аспектів ШІ. Це дозволяє порівнювати ШІ з людськими стандартами та розу-
міти його поведінку з психологічного погляду.

4. Інтегровані підходи: Часто дослідження в галузі психологічного моделювання ШІ вико-
ристовують комбінацію різних методологічних підходів для досягнення більш глибокого розу-
міння поведінки та внутрішніх процесів ШІ.

5. Психологічна аналітика та інтерпретація даних: Цей підхід передбачає використання 
психологічних теорій та концепцій для аналізу та інтерпретації даних, отриманих внаслідок 
експериментів або моделювання. Наприклад, за допомогою психологічних теорій процесів 
прийняття рішень, можна розуміти, як ШІ приймає рішення в різних ситуаціях та як це може 
впливати на його поведінку.

6. Моделювання емпатії та взаємодії: Цей підхід спрямований на розуміння взаємодії ШІ 
з людьми з точки зору психологічних аспектів, таких як емпатія та співрозуміння. Дослідження 
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у цій області допомагають розробляти моделі, які спроможні краще адаптуватися до людських 
потреб та взаємодіяти з ними більш ефективно.

7. Врахування контекстуальних факторів: Психологічне моделювання поведінки ШІ також 
враховує контекстуальні фактори, такі як соціокультурні особливості та етичні аспекти. Це 
допомагає створювати більш реалістичні та адаптивні моделі, які враховують різноманітність 
ситуацій, в яких може знаходитися ШІ.

Ці методологічні підходи відіграють важливу роль у розвитку наукових досліджень в галузі 
психологічного моделювання поведінки ШІ. Вони дозволяють дослідникам розуміти, прогно-
зувати та оптимізувати поведінку та взаємодію ШІ з оточуючим середовищем.

Психологічні аспекти моделювання поведінки штучного інтелекту включають в себе широ-
кий спектр психологічних процесів та феноменів, які можуть впливати на розуміння та моде-
лювання поведінки ШІ. Розглянемо деякі з найважливіших аспектів:

1. Когнітивні процеси: Одним з ключових психологічних аспектів є розуміння когнітивних 
процесів, що лежать в основі прийняття рішень та реакції на подані стимули. Моделі ШІ пови-
нні враховувати різноманітні аспекти когнітивної функціональності, включаючи сприйняття 
інформації, уявлення, мислення та пам’ять, для точного відтворення людських процесів при-
йняття рішень.

2. Емоційний інтелект: Емоційний інтелект відіграє важливу роль у взаємодії людей з ото-
чуючим середовищем. Включення аспектів емоційного інтелекту у моделі ШІ може допомогти 
поліпшити спосіб, яким вони взаємодіють з користувачами, а також зробити їх більш емпатич-
ними та адаптивними до змін у стані людських партнерів.

3. Соціальні взаємодії: Ще одним важливим аспектом є розуміння соціальних взаємодій. 
Люди взаємодіють один з одним в складних соціальних контекстах, де культурні та соціальні 
норми грають важливу роль. Моделі ШІ, що враховують ці аспекти, можуть краще адаптува-
тися до різноманітних соціальних ситуацій та взаємодіяти з людьми більш ефективно.

4. Етичні аспекти: Етичні аспекти моделювання поведінки ШІ є невід’ємною частиною 
досліджень у цій області. Важливо враховувати психологічні ефекти та моральні аспекти в роз-
робці та використанні систем ШІ, щоб запобігти негативним наслідкам та забезпечити їхню 
суспільну прийнятність.

5. Адаптивність та навчання: Психологічні аспекти моделювання поведінки штучного 
інтелекту також включають в себе розуміння принципів навчання та адаптивності. ШІ може 
використовувати навчання на основі даних для покращення своєї продуктивності та адаптації 
до змін у середовищі. Розуміння того, яким чином системи штучного інтелекту навчаються 
та адаптуються, допомагає створювати більш ефективні та гнучкі моделі.

6. Психологічна перспектива користувача: При розробці систем штучного інтелекту важ-
ливо також враховувати психологічну перспективу користувача. Розуміння потреб та очікувань 
користувачів допомагає створювати інтуїтивно зрозумілі та легко використовувані інтерфейси, 
що сприяє покращенню прийняття ШІ та підвищує його прийнятність серед користувачів.

7. Виклики та перспективи: Розуміння психологічних аспектів моделювання поведінки 
штучного інтелекту також включає в себе розглядання викликів та перспектив розвитку у цій 
галузі. Зростаюча складність систем ШІ вимагає постійного удосконалення методів моделю-
вання та розуміння їх впливу на людей та суспільство в цілому.

Розуміння та врахування цих психологічних аспектів є ключовим для успішного моделю-
вання поведінки штучного інтелекту. Інтеграція цих аспектів у розробці та вдосконаленні 
систем ШІ дозволяє створювати більш адаптивні, людяно-орієнтовані та етично прийнятні 
рішення.

Психологічні аспекти моделювання поведінки штучного інтелекту не тільки допомагають 
розуміти та аналізувати його функціонування, але й мають значний вплив на його розвиток 
у майбутньому. Проаналізуємо, як саме психологічні аспекти впливають на напрямки та тен-
денції у розвитку штучного інтелекту. 

1.	 Персоналізований досвід користувача: Розуміння психологічних аспектів сприйняття 
та взаємодії користувача з системами штучного інтелекту дозволяє розробникам створювати 
персоналізовані інтерфейси та сервіси. Це включає в себе адаптацію до індивідуальних потреб, 
уподобань та стилів взаємодії користувачів, що сприяє покращенню їхнього досвіду викорис-
тання ШІ.
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2.	 Психологічні моделі навчання: Розуміння когнітивних процесів та механізмів навчання 
людини допомагає розробникам створювати більш ефективні та інтелектуальні системи 
навчання для штучного інтелекту. Це може включати розробку алгоритмів навчання, які більш 
точно відтворюють людський спосіб усвідомлення та запам’ятовування інформації.

3.	 Емоційні реакції та емпатія: Інтеграція емоційних аспектів у системи штучного інте-
лекту може сприяти розвитку систем зі здатністю розпізнавати та реагувати на емоційні 
стани користувачів. Це відкриває нові можливості для розробки систем, що мають здатність 
виявляти емпатію та співчуття, що є важливим для соціальної прийнятності та ефективності 
взаємодії.

4.	 Етичні норми та стандарти: Психологічні аспекти також відіграють важливу роль у визна-
ченні етичних норм та стандартів використання штучного інтелекту. Розуміння впливу ШІ на 
суспільство та індивідуума допомагає розробляти політики та регулятивні рамки, які забезпе-
чують його безпеку та етичність.

Всі ці аспекти об’єднуються для формування майбутнього розвитку штучного інтелекту, 
який буде не лише технічно передовим, а й відповідатиме вимогам етики, соціальної прийнят-
ності та індивідуальних потреб користувачів. Інтеграція психологічного підходу у розробку 
ШІ відкриває безліч можливостей для створення більш гуманних та соціально-орієнтованих 
технологій.

Із зростанням використання штучного інтелекту в різних сферах життя виникають важливі 
етичні питання, пов’язані з його застосуванням. Особливо це стосується аспектів, пов’язаних 
із психологічними аспектами моделювання поведінки. Спільнота дослідників та експертів 
у галузі штучного інтелекту має велике значення у вирішенні цих етичних викликів. Одним із 
головних етичних питань є забезпечення конфіденційності та приватності даних у контексті 
аналізу психологічних характеристик користувачів. Збір та обробка такої чутливої інформації 
може ставити під загрозу приватність та автономію особи. Тому важливо розробляти стратегії 
захисту даних та встановлювати прозорі правила використання інформації.

Крім того, етичні аспекти включають у себе питання справедливості та біасу у системах 
штучного інтелекту. Наприклад, алгоритми, що використовуються для прийняття рішень у різ-
них сферах, можуть виявляти біас на основі статистичних даних, що може призвести до недо-
ліків та нерівностей. Отже, необхідно враховувати ці аспекти при проєктуванні та викорис-
танні систем штучного інтелекту. Заради вирішення цих етичних питань необхідно активне 
включення спільноти дослідників, фахівців-розробників та психологів у процес розробки 
та впровадження технологій штучного інтелекту. Спільна робота дозволить виявити потен-
ційні ризики та розробити ефективні стратегії мінімізації негативних наслідків, забезпечивши 
тим самим більш етичне та відповідальне використання штучного інтелекту в суспільстві.

Спілкування в онлайн-середовищі стає все більш важливим у сучасному світі, особливо 
в умовах зростання впливу цифрових технологій. Психологічні аспекти цього спілкування 
важливо розглядати у контексті розвитку та інтеграції штучного інтелекту. Один із головних 
викликів полягає у забезпеченні позитивного впливу онлайн-середовища на соціальні від-
носини та психічне здоров’я користувачів. Онлайн-платформи можуть впливати на форму-
вання соціальних зв’язків, а також на розвиток емоційної та соціальної компетентності. Тому 
важливо розробляти алгоритми та інструменти, які сприяють позитивній соціальній взаємодії 
та сприяють розвитку емпатії та співчуття серед користувачів.

Ще одним викликом є управління конфліктами та негативними взаємодіями в онлайн-сере- 
довищі. Виявлення та реагування на конфліктні ситуації, а також попередження булінгу 
та інших форм цифрового насильства, є важливим завданням для розробників штучного інте-
лекту. Розробка систем, які виявляють та нейтралізують негативні аспекти онлайн-спілкування, 
може сприяти збереженню психічного здоров’я та покращенню загального клімату в інтернеті.

Проте важливо також враховувати потенційні загрози, пов’язані із втручанням штучного 
інтелекту в соціальні відносини. Наприклад, можливість маніпуляції чи впливу на думку 
користувачів через алгоритми рекомендацій. Тому необхідно розробляти стратегії та меха-
нізми контролю за використанням штучного інтелекту в соціальних мережах та інших онлайн- 
платформах. У подальшому інтеграція психологічних аспектів у штучний інтелект у сфері 
онлайн-спілкування може сприяти створенню більш емпатичних, безпечних та сприятливих 
для розвитку середовищ для всіх користувачів.

Від алгоритмів до поведінки: психологічні аспекти моделювання Штучного інтелекту
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Штучний інтелект може грати важливу роль у психотерапії та психічному здоров’ї, забезпе-
чуючи емоційну підтримку та надаючи терапевтичну допомогу. Сучасні технології дозволяють 
розробляти інтелектуальні системи, які взаємодіють з користувачами з урахуванням їхнього 
емоційного стану та потреб. Одним із напрямків застосування штучного інтелекту в психоте-
рапії є створення віртуальних терапевтичних агентів. Ці агенти можуть вести діалог з корис-
тувачем, розпізнавати його емоційний стан за голосом або обличчям, і надавати підтримку 
та поради відповідно до потреб користувача. Вони можуть бути особливо корисними для тих, 
хто має обмежений доступ до психологічної допомоги або відчуває стресові ситуації, такі як 
посттравматичний стресовий розлад чи депресія.

Крім того, штучний інтелект може використовуватися для аналізу емоційних виявів та вияв-
лення патернів у поведінці користувачів. Аналіз таких даних може допомогти у розумінні пси-
хологічних станів та потреб людей, а також у вдосконаленні методів терапії та психотерапев-
тичних підходів. Однак важливо враховувати етичні аспекти використання штучного інтелекту 
в психотерапії та емоційній підтримці. Наприклад, необхідно забезпечити конфіденційність 
та безпеку даних користувачів, а також уникнути можливих форм маніпуляції або недостатньої 
уваги до індивідуальних потреб та контекстуальних факторів.

Загалом, застосування штучного інтелекту в психотерапії та емоційній підтримці відкриває 
нові можливості для покращення доступності та якості психологічної допомоги, а також для 
розвитку більш ефективних та індивідуалізованих методів терапії. Штучний інтелект відіграє 
важливу роль у вивченні та розумінні поведінкових патернів людей через аналіз великих обся-
гів даних. Аналізуючи дані про взаємодію людей з різними типами систем, від соціальних 
мереж до медичних даних, штучний інтелект може допомогти у виявленні та розумінні склад-
них зв’язків між різними факторами та поведінкою. Один із основних напрямків викорис-
тання штучного інтелекту в психологічних дослідженнях – це аналіз емоційної та психічної 
статистики. Штучний інтелект може автоматично аналізувати текстові, аудіо та відео дані для 
виявлення емоційних та когнітивних патернів у мові, поведінці та виразах обличчя. Це дозво-
ляє дослідникам краще розуміти емоційні стани та реакції людей у різних ситуаціях, а також 
вивчати ефективність та ефективність різних психологічних інтервенцій.

Крім того, штучний інтелект може бути використаний для прогнозування поведінкових 
моделей людей на основі їхніх психологічних характеристик та контекстуальних факторів. 
Наприклад, алгоритми машинного навчання можуть використовуватися для прогнозування 
ризику розвитку певних психічних розладів або для ідентифікації людей, які можуть виник-
нути у зоні ризику для психічного здоров’я. Це може допомогти у вчасному виявленні та втру-
чанні у психічні проблеми та покращенні результатів психотерапії та психологічної допомоги. 
Застосування штучного інтелекту в аналізі та прогнозуванні поведінкових моделей відкриває 
нові можливості для розвитку психологічної науки та покращення методів діагностики, ліку-
вання та підтримки психічного здоров’я. Однак важливо враховувати етичні аспекти викорис-
тання штучного інтелекту у цій сфері та забезпечити, щоб його застосування було ефективним, 
безпечним та відповідальним.

Висновки. У статті було розглянуто різноманітні аспекти використання штучного інтелекту 
в психології, зосереджуючись на психологічному моделюванні поведінки та його впливі на 
різні аспекти сучасного життя. Застосування штучного інтелекту в психологічних досліджен-
нях та практиці психотерапії відкриває широкі можливості для розвитку нових підходів до 
розуміння та підтримки психічного здоров’я. Психологічне моделювання поведінки штучного 
інтелекту як самоорганізовувальної системи дозволяє розглядати його як складний феномен, 
що взаємодіє з оточуючим середовищем та вирішує завдання, аналогічні до тих, що перед 
людиною. Використання штучного інтелекту в психології відкриває нові можливості для роз-
витку індивідуальних та колективних форм взаємодії, допомагає у розвідці складних психоло-
гічних проблем та сприяє покращенню якості життя.

Однак важливо пам’ятати про етичні аспекти використання штучного інтелекту в психології. 
Забезпечення конфіденційності та приватності даних користувачів, уникнення біасу та мані-
пуляції інформацією, а також збереження людської гідності та автономії – ключові аспекти 
у використанні цієї технології. Таким чином, у статті було розглянуто лише деякі аспекти 
використання штучного інтелекту в психології, і це лише початок довгого шляху вивчення 
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та розвитку цієї області. Майбутнє полягає у подальшому дослідженні та розвитку нових 
технологій, які сприятимуть створенню більш ефективних та людяних систем психологічної 
допомоги та підтримки.
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Огляд чинників вибору місця роботи

Анотація. Тенденції розвитку ринку праці в Україні залежить від військової ситуації в кра-
їні. У контексті нашого дослідження глобальні тенденції ринку праці – орієнтація на мілені-
алів, широка географія рекрутингу, підвищення кваліфікації та оновлення знань в умовах нової 
реальності, залученість фрилансерів, гнучкий графік, мобільність та віддалена робота. Ці 
тенденції зумовлюють набір чинників вибору місця роботи шукачами. Рішення про вибір місця 
роботи є складною взаємодією кількох чинників. Метою статті є систематизація чинни-
ків вибору місця роботи у контексті актуальних тенденцій ринку праці. Методологія дослі-
дження базується на методах синтезу, порівняльного аналізу та узагальнення теоретичних 
даних, представлених у наукових джерелах. Наукова новизна роботи полягає в теоретичному 
аналізі чинників, які впливають на вибір місця роботи. Висновки. Згруповано ключові чинники, 
які впливають на вибір місця роботи: характеристики посади та організації, характерис-
тики рекрутера, сприйняття процесу найму, уявна відповідність, сприйняття альтернативи 
та очікувані терміни найму. Оцінка претендентами потенційного місця роботи базується 
на характеристиках посади та організації, які включають атрибути, пов’язані як із самою 
роботою, так і з компанією загалом (розмір заробітної плати, можливості професійного роз-
витку і кар’єрного росту, гнучкий графік роботи, варіанти віддаленої роботи, ринкова репу-
тація і фінансова стабільність компанії, її корпоративна культура тощо). Встановлено, що 
при виборі місця роботи претенденти також звертають увагу на характеристики рекру-
тера, такі як обізнаність, професіоналізм, доброзичливість. З’ясовано, що важливе значення 
претенденти приділяють самому процесу відбору та найму (чесність обробки їхніх даних, 
своєчасність отриманої інформації, релевантність методів відбору), термінам найму, від-
повідності кар’єрних цілей і цінностей кандидата цілям роботодавця. Наголошено, що вплив 
альтернативних варіантів є суперечливим, оскільки не завжди можна чітко встановити, як 
наявність альтернатив впливає на рішення кандидатів про вибір місця роботи. 

Ключові слова: місце роботи, чинники, тенденції, претенденти, заробітна плата, гнучкий 
графік роботи, кар'єрний вибір, вибір місця праці, професійний шлях, професійна поведінка, 
кар'єрні переходи.
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Overview of factors for choosing a place of work

Abstract. Trends in the development of the labor market in Ukraine depend on the military 
situation in the country. In the context of our research, global trends in the labor market are targeting 
millennials, a wide geography of recruiting, improving skills and updating knowledge in the new reality, 
the involvement of freelancers, flexible hours, mobility and remote work. These trends determine a set 
of factors in choosing a job for job seekers. The decision to choose a job is a complex interaction 
of several factors. The purpose of the article is to systematize factors for choosing a place of work in 
the context of current trends in the labor market. The research methodology is based on the methods 
of synthesis, comparative analysis and generalization of theoretical data presented in scientific 
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sources. The scientific novelty of the work lies in the theoretical analysis of factors affecting the choice 
of workplace. Conclusions. Key factors influencing job selection are grouped: job and organizational 
characteristics, recruiter characteristics, perceptions of the hiring process, mental fit, perceptions 
of alternatives, and expected hiring time frame. Applicants' assessment of a potential job is based on 
the characteristics of the position and the organization, including attributes associated with both the job 
itself and the company (salary, opportunities for professional development and career advancement, 
flexible work hours, remote work options), market reputation and financial stability of the company, 
its corporate culture, etc. It has been established that when choosing a job, applicants pay attention to 
the characteristics of the recruiter, such as knowledge, professionalism, and friendliness. It has been 
established that applicants pay great attention to the selection and hiring process itself (the fairness 
of the processing of their data, the timeliness of the information received, the relevance of selection 
methods), the timing of hiring, and the compliance of the candidate’s career goals and values with 
the employer’s goals. It is noted that the influence of alternative options is contradictory, since it is 
not always possible to clearly establish how the presence of alternatives influences the candidates’ 
decision to choose a place of work. 

Key words: place of work, factors, trends, applicants, wages, flexible work schedule.

Постановка проблеми. На сучасному ринку праці пошук місця роботи є природним 
і звичним явищем. Тенденції розвитку ринку праці в Україні залежить від військової ситу-
ації в країні. На даний час ринок праці активно рухається до відновлення, у деяких сферах 
вже вдалося досягнути успіху, в той час як інші страждають від браку кваліфікованих пра-
цівників (Сиваківський, 2023). У контексті нашого дослідження глобальна тенденція ринку 
праці – широка географія рекрутингу в умовах віддаленої роботи; підвищення кваліфікації 
та оновлення знань в умовах нової реальності; залученість фрилансерів, гнучкий графік, 
мобільність та віддалена робота. Сучасний ринок праці повинен бути орієнтований на міле-
ніалів, людей, народжених з 1981 по 1996 рік, які за прогнозами уже у 2025 році складати-
муть 75% робочої сили. Вони надають перевагу не стабільності, а свободі і гнучкості, про-
фесійному зростанню та самореалізації. У них прагматичний підхід як до навчання, так і до 
кар’єри (Ринок праці України, 2022). 

Хоча міркування кожної людини унікальні і відповідають її власним цілям і цінностям, існу-
ють загальні чинники вибору місця роботи, такі як баланс між роботою та особистим жит-
тям, висока заробітна плата, гарантії зайнятості, цікава робота тощо. Люди рідко приймають 
рішення, керуючись тільки одним чинником, тому рішення про вибір місця роботи – це складна 
взаємодія кількох чинників.

Оскільки ринок праці продовжує розвиватися, роботодавці повинні розуміти пріоритети 
потенційних працівників і мати можливість запропонувати їм те, що вони шукають. Анало-
гічно шукачі роботи повинні ретельно оцінити свої бажання і можливості, щоб переконатися, 
що їхні рішення узгоджуються з їхніми довгостроковими цілями та прагненнями, оскільки від 
правильного вибору місця роботи залежить успішність, реалізація особистісного потенціалу і, 
як наслідок, задоволеність життям.

Аналіз досліджень. У наукових працях зарубіжних вчених висвітлюється проблема залуче-
ності і найму, а також чинників, які впливають на вибір місця роботи. J. A. Breaugh, M. Starke 
(2000) наголошують, що акцентування уваги на залученні талантів є фундаментальним для 
підтримки продуктивності та зростання будь-якої організації. Глобальна «війна за таланти», 
викликана демографічними та економічними змінами, вимагає глибокого розуміння мотивів 
вибору місця роботи потенційними працівниками (Michaels, Handfield-Jones, & Axelrod, 2001). 
У дослідженнях A. E. Barber, J. A. Breaugh, J. A. Breaugh, M. Starke, S. L. Rynes et al. висвітлені 
механізми ефективного залучення та утримання талантів (Barber, 1998; Breaugh, 1992; Breaugh 
& Starke, 2000; Rynes et al., 1991).

Вітчизняні науковці також активно працюють над вивченням даної проблематики. Зокрема 
М. В. Семикіна та А. А. Орлова розглядають такі чинники вибору потенційного місця роботи: 
репутація підприємства, стратегія його розвитку, корпоративна культура, ставлення до персо-
налу, умови та режим праці, привабливість робочого місця, наявність компенсаційного соці-
ального пакету, оцінка достатності кваліфікації, рівня освіти, досвіду, знань, умінь, для вико-
нання професійних обов’язків тощо (Семикіна, Орлова, 2014, 87).

Огляд чинників вибору місця роботи
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Л. Моргай до чинників, які безпосередньо впливають на вибір місця працевлаштування 
людини відносить заробітну плату, умови праці, комплекс гарантій і соціальних відшкодувань, 
яким підприємство забезпечує працівника (Моргай, 2021, 25)

Б. В. Барчі зазначає, що в процесі прийняття рішення про те, куди краще піти працювати, 
людина розглядає «внутрішні» і «зовнішні» фактори (мотиватори). Це стосується:

– оцінки зовнішньої ситуації – надійність і престиж фірми; близькість до будинку, зручність 
транспортного сполучення; величина заробітної плати, пільги; естетика місця роботи та наяв-
ність шкідливого виробництва; змінність, наявність твердого або вільного графіка роботи; 
міра відповідальності; можливість одночасно з роботою навчатися у ЗВО; психологічний клі-
мат у колективі, система заохочень і покарань;

– оцінки власних можливостей – стан здоров’я, рівень освіти, наявність здібностей та про-
фесійно важливих якостей, схильність до роботи без стресів, у вільному ритмі або до моно-
тонної роботи;

– оцінки місця роботи з урахуванням інтересів – можливість кар’єрного росту, професій-
ного зростання, можливість прояву ініціативи і творчості тощо (Барчі, 2011, 65-66). 

А. М. Кузнєцов виділяє такі чинники вибору місця роботи: потреби, стимули, мотиви, спо-
дівання, зручність, вигідність (Кузнєцов, 2012, 322).

З огляду на швидкі зміни на ринку праці, існує нагальна потреба у більш детальному аналізі 
чинників вибору місця роботи з метою вдосконалення залученості кандидатів у процес найму. 

Метою статті є систематизація чинників вибору місця роботи у контексті актуальних тен-
денцій ринку праці.

Виклад основного матеріалу. Аналіз літератури з теми дослідження дозволив згрупувати 
ключові чинники, які впливають на вибір місця роботи: характеристики посади та організації, 
характеристики рекрутера, сприйняття процесу найму, уявна відповідність, сприйняття аль-
тернативи та очікувані терміни найму.

Згідно з теорією об’єктивних факторів (Behling, Labovitz, & Gainer, 1968) і результатами 
досліджень C. E. Jurgensen (Jurgensen, 1978) та D. B. Turban, A. R. Eyring, J. E. Campion (Turban, 
Eyring, & Campion, 1993) оцінка претендентами потенційного місця роботи базується на харак-
теристиках посади та організації, які включають атрибути, пов’язані як із самою роботою, 
так і з компанією загалом. 

До характеристик посади належать: розмір заробітної плати, соціальний пакет, можливості 
кар’єрного росту, тип роботи. Кандидати враховують як базову заробітну плату, так і додаткові 
переваги, такі як медичне страхування, оплачувана відпустка, компенсаційний пакет, гнучкий 
графік роботи, варіанти віддаленої роботи. 

Характеристики організації включають: основну інформацію про компанію, її ринкову 
репутацію і фінансову стабільність; подробиці про те, що робить компанію привабливим міс-
цем роботи; чітку місію, мету, корпоративну культуру, та цінності компанії; місцезнаходження, 
розмір компанії тощо. Розглядаючи вакансію, кандидати звертають увагу на конкретні аспекти, 
оцінюючи можливості, які вона пропонує, і умови праці в компанії. 

При виборі місця роботи вирішальним чинником є розмір заробітної плати, особливо 
в такий невизначений і напружений період, яким є повномасштабна війна. Висока заробітна 
плата забезпечує фінансову стабільність, професійне зростання, задоволення від кар’єри, 
якість життя, підвищує самооцінку та відчуття власної цінності. 

Претендентів на посаду приваблюють організації, які інвестують у професійний розви-
ток своїх співробітників через навчання, програми наставництва, сприяють кар’єрному росту 
та професійному розвитку своїх співробітників. Потенційних працівників цікавить можли-
вість набуття досвіду, що в майбутньому забезпечить їм переваги, сприятиме кар’єрному росту, 
можливості повторити цей досвід при створенні власної фірми.

Важливу роль у прийнятті кандидатами рішення відіграє репутація організації та бренд 
роботодавця. Потенційні співробітники часто досліджують присутність організації в Інтер-
неті, в т.ч. її вебсайт, соціальні мережі та платформи з відгуками співробітників. Позитивний 
бренд роботодавця, що відображає сприятливе робоче середовище та задоволеність співробіт-
ників значно підвищують привабливість організації.

Багато людей, які шукають роботу, важливим фактором вважають баланс між роботою 
та особистим життям і надають перевагу таким чинникам як гнучкий графік роботи, гібридний 
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формат роботи (коли частину робочого тижня працівники знаходяться в офісі, частину – вдома), 
можливість дистанційної роботи та політика підтримки.

Якщо говорити про молодь, то для неї основними чинниками є конкурентна заробітна плата, 
стабільність компанії на ринку, можливість офіційного працевлаштування, фінансова спро-
можність компанії, корпоративна культура та цінності компанії. Менш важливими є особис-
тість власника, місце в бізнес-рейтингах і популярність бренду (Ринок праці України, 2022).

Характеристики рекрутера. Роль рекрутера у процесі прийняття рішення про вибір місця 
роботи може бути вирішальною, особливо, якщо кандидати не володіють повною інформа-
цією про компанію. Згідно з теорією критичного контакту (Behling et al., 1968), дослідженнями 
M. M. Harris, L. S. Fink (Harris & Fink, 1987), S. L. Rynes, Jr, R. D. Bretz, B. Gerhart (Rynes et 
al. 1991) вплив рекрутера на вибір місця роботи кандидатами може навіть бути значним, ніж 
характеристики самої роботи. Це означає, що особистісні риси рекрутера (вік, посада) і його 
поведінка (доброзичливість, компетентність) формують враження про місце роботи і, відпо-
відно, впливають на привабливість вакансії для кандидата. Тобто важливо хто здійснює набір 
персоналу, і те, як саме рекрутер подає організацію і вакансію.

Сприйняття процесу найму. Сприйняття кандидатами процесу відбору та найму є ключо-
вим при прийнятті потенційним працівником рішення приєднатися до компанії. Оцінка канди-
датами ставлення до себе під час процесу найму, чесності обробки їхніх даних, своєчасності 
отриманої інформації, а також релевантності методів відбору є важливими факторами, що 
впливають на їх остаточне рішення (Ryan & Ployhart, 2000). 

Уявна відповідність. Перцептивна сумісність виходить за рамки простих лінійних зв’язків 
особа – організація, особа – робота та особа – рекрутер, пропонуючи більш глибокий аналіз 
взаємозв’язку між кандидатом і потенційним робочим місцем. Згідно із парадигмою привабли-
вості вибору (Schneider, 1987) та теорією суб’єктивних факторів (Behling et al., 1968) канди-
дати прагнуть до взаємної відповідності з організацією (відповідність особа – організація) або 
з конкретною посадою (відповідність особа – робота) (Cable & Judge, 1996, 1997; Judge & Bretz, 
1992; Kristof, 1996; Tom, 1971). Це означає, що кандидати аналізують інформацію про роботу, 
організацію та рекрутера, виходячи з власних потреб та цінностей. Отже, уявна відповідність 
полягає в тому, що кар’єрні цілі і цінності кандидата співпадають з цілями роботодавця.

Уявна альтернативність. Дослідження впливу альтернативних варіантів на вибір канди-
датами місця роботи свідчить, що значна кількість доступних можливостей послаблює їхній 
інтерес до конкретної пропозиції. Складно оцінити альтернативну привабливість місця роботи 
на основі вивчення впливу різних варіантів на бажання кандидатів працевлаштуватися на кон-
кретній посаді. Водночас А.  В.  Barber у своїх дослідженнях підкреслює, що такі висновки 
є суперечливими, оскільки не завжди можна чітко встановити, як наявність альтернатив впли-
ває на рішення кандидатів (Barber, 1998).

Очікувані терміни найму. До очікуваних термінів найму відносять сприйняття кандидатами 
тривалості процесу найму та вплив на їхнє бачення ефективності цього процесу. Дослідження 
показують, що очікування кандидатів щодо швидкості процесу найму суттєво впливають на 
їхнє сприйняття привабливості вакансії. Кандидати, які вважають, що мають високі шанси 
швидко отримати роботу в організації, схильні оцінювати такі вакансії як більш привабливі 
(Rynes & Lawler, 1983). 

На підставі аналізу факторів, які формують уподобання працівників до місця роботи, вияв-
лено складні взаємодії між різними елементами, що впливає на кар’єрні рішення. J. A. Breaugh, 
М. Starke, Е. Michaels, Н. Handfield-Jones, В. Axelrod підкреслюють важливість внеску пра-
цівників в успіх організації через їх знання, навички та здібності (Breaugh & Starke, 2000; 
Michaels, Handfield-Jones, & Axelrod, 2001).

Висновки та перспективи подальшого дослідження. За результатами проведеного дослі-
дження можна зробити висновок про складність процесу вибору місця роботи претендентами 
через взаємодію широкого спектру чинників. Вивчення літературних джерел за досліджува-
ною проблематикою дозволило нам згрупувати чинники вибору місця роботи: характеристики 
посади та організації, характеристики рекрутера, сприйняття процесу найму, уявна відповід-
ність, сприйняття альтернативи та очікувані терміни найму. Вирішальний вплив на прийняття 
потенційними працівниками рішення про вибір місця роботи мають фінансове забезпечення, 
імідж організації, її фінансова стабільність, корпоративна культура, можливості кар’єрного 
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росту і професійного розвитку, баланс між роботою та особистим життям. При виборі місця 
роботи претенденти також звертають увагу на такі характеристики рекрутера як обізнаність, 
професіоналізм, доброзичливість. Важливе значення претенденти приділяють також самому 
процесу відбору та найму (чесність обробки їхніх даних, своєчасність отриманої інформації, 
релевантність методів відбору), термінам найму, відповідності кар’єрних цілей і цінностей 
кандидата цілям роботодавця. Вплив альтернативних варіантів є суперечливим, оскільки не 
завжди можна чітко встановити, як наявність альтернатив впливає на рішення кандидатів про 
вибір місця роботи.

Перспективи подальших розвідок у даному напрямку вбачаємо в детальному аналізі вза-
ємодії між цими факторами та їх впливу на різні групи претендентів. Нові напрямки для 
дослідження, включаючи вивчення впливу штучного інтелекту та алгоритмів рекомендацій на 
рішення претендентів, відкриває інтеграція цифрових технологій у процес найму. Такі дослі-
дження можуть виявити, як технологічні інновації змінюють способи, за допомогою яких кан-
дидати вибирають місце роботи.
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Психологія життєдіяльності:  
методологічний аналіз мети, завдань та змісту навчальної  

дисципліни для практичних психологів-магістрів

Мета статті полягає в  методологічному аналізі мети, завдань та змісту навчальної дис-
ципліни «Психології життєдіяльності» для практичних психологів-магістрів. 

Методологія. Обґрунтовано зміст навчальної дисципліни, викладено план аналізу жит-
тєдіяльності особистості в єдності буття та життя. Розкрито онтологію буття особис-
тості (впливи, прояви, факти, вчинки, дії, тенденції). 

Наукова новизна. Викладено психологічні особливості життєвої ситуації та їх види, типи 
взаємодії особистості з ситуацією. Охарактеризовано особливості поведінки особистості 
критичних та кризових ситуаціях. Констатується, що психологу-практику необхідно знати 
фундаментальні характеристики буття(динамічність, зокрема, прояви повсякденності 
та неповсякденності) та орієнтуватися в типах повсякденності та неповсякденності (екс-
тремальність) та особливостях поведінки особистості в ситуації неповсякденності, потен-
ційних змінах особистості, що відбуваються в зоні переходу від повсякденності до неповсяк-
денності та від неї до нової повсякденності.

Охарактеризовано мету навчальної дисципліни «Психологія життєтворчості», здат-
ності, якими оволодіватиме студент при її вивченні та програмні результати навчання. 
Викладено зміст основних тем курсу: 1) загальна характеристика онтології та феномено-
логії життєдіяльності особистості; 2) психологічна характеристика способу та стилю 
життя; 3) психологія життєвого шляху; 4) життєтворчість як процес самовдосконалення 
особистості та способу життя; 5) соціально-психологічна технологія життєтворчості; 
6) динаміка життєтворчості та життєздійснення особистості; 7) проблема життєтвор-
чості у складних та кризових умовах; 8) прикладні проблеми життєдіяльності особистості. 
Наведено орієнтовний перелік тематики практичних занять.  

Висновки. Засвоєння даної дисципліни сприятиме підвищенню ефективності їх практич-
ної діяльності у сфері психопросвіти, психопрофілактики, психологічного консультування, 
психокорекції та психотерапії. Особлива увага акцентується на проблемі життєтворчості 
в складних та кризових ситуаціях, що актуально в умовах війни.

Ключові слова: буття, життя життєдіяльність, повсякденність, неповсякденність, 
динаміка життєдіяльності, зміни особистості.
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Psychology of life activity: methodological analysis  
of the purpose, tasks and content of the course  

for practical psychologists-masters

Abstract. The purpose of the article is to methodologically analyze the purpose, tasks and content 
of the discipline "Psychology of Life" for practical master’s degree psychologists. 

The methodology substantiates the content of the discipline, outlines the plan for analyzing the life 
of the individual in the unity of being and life. The ontology of personality (influences, manifestations, 
facts, deeds, actions, tendencies) is revealed.      

Scientific novelty. The psychological features of the life situation and their types, types 
of interaction of the personality with the situation are described. The peculiarities of personality 
behavior in critical and crisis situations are characterized. It is stated that a practicing psychologist 
needs to know the fundamental characteristics of being (dynamism, in particular, manifestations 
of everyday life and non-everyday life) and to be guided by the types of everyday life and non-
everyday life (extremity) and the peculiarities of personality behavior in a non-everyday situation, 
potential personality changes that occur in the zone of transition from everyday life to non-everyday 
life and from it to a new everyday life.

The purpose of the discipline "Psychology of Life Creativity", the abilities that the student will 
master in its study and the programmatic learning outcomes are characterized. The content of the main 
topics of the course is presented: 1) general characteristics of the ontology and phenomenology 
of human life; 2) psychological characteristics of lifestyle and lifestyle; 3) psychology of life path; 
4) life creativity as a process of self-improvement of personality and lifestyle; 5) socio-psychological 
technology of life creativity; 6) dynamics of life creativity and life fulfillment of the individual; 7) 
the problem of life creativity in difficult and crisis conditions; 8) applied problems of human life. 
An indicative list of topics for practical classes is provided. 

Conclusions. Mastering this discipline will help to increase the effectiveness of their practical 
activities in the field of psychoeducation, psychoprophylaxis, psychological counseling, 
psychocorrection and psychotherapy. Particular attention is paid to the problem of life creativity in 
difficult and crisis situations, which is important in times of war.

Key words: existence, life, daily life, everyday life, unusualness, dynamics of life, personality 
changes.

Постановка проблеми. У своїй практичній діяльності (психологічна просвіта, психоконсуль-
тування, психодіагностика, психокорекція, психотерапія та ін.) психолог працює з особистістю 
чи групою (Берн, 2016; Карпенко, 2018; Кузікова, 2016; Терлецька, 2016; Ямницький, 2005). 
Щоб зрозуміти особистість, мало проаналізувати її суть, феноменологію, структуру, необхідно 
розглянути її індивідуальну історію, в єдності з буттям та життям, в яких вона проявляється, 
стверджується, виражається і розвивається (Батлер-Боудон, 2023; Бех 2012; Богдан, 2016; Мак-
сименко 2014; Максименко, 2015; Чепелєва, 2016). Онтологічно буття та життя особистості – 
це різноманітні потоки (дороги, лінії, території) присутності людини у світі, часі та смисло-
вій сфері, які  постійно перетинаються, розходяться та поєднюються (Бех, 2012; Максименко 
2014; Москалець, 2020; Савчин, 2019; Титаренко, 2014; Чепелєва, 2016; Ямницький, 2005). 
Одночасно людське буття та життя динамічне і надто перехідне (Титаренко, 2014; Чепелєва, 
2016). Зіткнення людини із проблемною, складною, критичною ситуацією чи загрозою смерті 
призводить до виходу з рівноваги, коли небуття проникає в буття (Терлецька, 2016; Титаренко, 
2014). Для психологічного аналізу життєдіяльності особистості важливим є з’ясування мети 
(системи цілей), смислу життя, в життєвих програм та планів, способу життя та життєвий шлях, 
використовувані життєві технології, рівня суб’єктності життєдіяльності, її результати тощо 
(Бех, 2012; Карпенко, 2018; Москалець, 2020; Савчин, 2019; Титаренко, 2014; Чепелєва, 2016).

Аналіз досліджень. Психологу-практику необхідно врахувати, що онтологічно життя 
людини входить в буття, яке ніби зворотнім чином «занурюється у життя», набуваючи фак-
тичності, відбувається нагромадження подій, зберігається, концентрується, набуваючи сили, 
міцності й стійкості (резильєнтності). Людське життя має багато горизонтів, планів, поверхів, 
в яких діють різні суб’єкти однієї і тієї ж особистості. Людина існує у проміжку між життям, 
буттям і небуттям. Вона може просто існувати (просто жити) і бути (стверджуватися, реалізу-
ватися, розвиватися), але й рефлексувати чи не рефлексувати з цього приводу (Е. Фромм). 

Психологія життєдіяльності: методологічний аналіз мети, завдань та змісту...
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Конкретне буття та життя людини визначається не емпірично (впливи, прояви, факти, 
вчинки, дії), а онтологічно як фактичність існування людини. Життя особистості – це метапо-
дія, яка триває протягом усієї її індивідуальної історії. Бути справді живим (жити і бути) – фун-
даментальна характеристика існуючої (екзистенційної) особистості, що означає мати життя, 
щоб бути (Е. Фромм). Здорова особистість не тільки невіддільна від свого життя, а володіє ним, 
щоб бути (виразити, ствердити, реалізувати, розвинути себе, здійснювати свою місію, реалі-
зуючи свій головний сенс життя) (В. Франкл). Існуючи в подіях та ситуаціях життя, людина 
діє, одночасно  переживає події та ситуації свого життя, постійно намагається тією чи іншою 
мірою збагнути його суть, тенденції та наслідки. 

Буття та життя особистості не тільки спрямовані в смисловій сфері просторі, часі), але 
й характеризується зворотністю, «повернення» знову в ту ж саму життєву ситуацію до 
того ж самого стилю діяння (Савчин, 2019). Психологічний аналіз показує, що особис-
тість часто неодноразово потрапляє в одні і ті ж ситуації (щасливі чи нещасливі), одним 
і тим же невдалим способом розв’язує життєві проблеми, допускається одних і тих поми-
лок (Батлер-Боудон 2023; Берн, 2016). У своєму житті особистість неминуче зустрічається 
з нездоровим небуттям(конфлікт, травми, каліцтва, розрив стосунків, зрада, криза, смерть). 
Проникнення небуття у життя спричинене зовнішніми обставинами і внутрішніми чинни-
ками, що важлива для з’ясування психологічних проблем особистості з якими зустріча-
ється практичний психолог.

У процесі аналізу психологом життєдіяльності особистості важливо врахувати, що буття 
особистості не тільки має онтологічну суть, а й тривалість (темпоральну суть), у якій пере-
плітаються різні модуси буття (ситуації, події, смисли, простор, час). Тривалість життя – 
це не тільки переживання існування (А. Бергсон), але й творення тривалості, проживання 
у часі. Особистість керує, оволодіває собою в діянні, виражає своє буття в подіях, смислах, 
«співбутті» з іншим, у часі, постаючи як суб’єкт історії свого індивідуального життя, ство-
рює її. Буття конкретної людини постійно перетинається з буттям інших людей, що зумов-
лює існування соціальної психіки (норми, ідеали, стереотипи), прояви моральної свідомості 
та самосвідомості, духовних станів, відкрите долучення чи недолученість до буття й життя 
іншого (Савчин, 2019).

Мета статті полягає в  методологічному аналізі мети, завдань та змісту навчальної дисци-
пліни психології життєдіяльності для практичних психологів-магістрів.

Виклад основного матеріалу. У практичній діяльності психологу необхідно врахувати 
особливості активності особистості в різних ситуаціях. Життєва ситуація як зустріч з подією, 
одночасно розгортається у смисловій сфері, просторі та часі, як модус буття особистості 
у життєвому світі, що інтегрований з життєвими подіями окремої особистості в даному місці 
і в даний час. Будь-яка ситуація особистості є перехідною, бо в ній продовжується попередня 
ситуація, яка переходить у наступну. Вона є не тільки стимулом, на який особистість має реа-
гувати, але й у ній розгортається духовно-душевна робота особистості у ній виникають нові 
лінії та смисли буття, у ній особистість прямо чи опосередковано взаємодіє з іншими людьми 
та духовною сферою трансцендентної природи.

Психологічно життєва ситуація характеризується: 1) емпірично (фактично) як стан справ, 
як обставини, випадок, як настанова, як умова, оточення, соціально-культурний чи морально-
духовний контекст тощо; 2) як стимул, що впливає на особистість зумовлюють реакцію-від-
повідь; 3) буттєво як ситуація, яку особистості треба пережити; 4) «просторово»: як фактор 
«тут» (те, що знаходиться «тут»); 5) темпорально: як фактор «тепер», «розміреність» того, що 
відбувається в часі; 6) сенсово, бо її слід переосмислити (Титаренко, 2014; Чепелєва, 2016).

Розрізняють ситуацію особистості, ситуацію суб’єкта, ситуацію діяльності та ситуацію 
життєдіяльності, яка не збігається з умовами життя, бо вона є ситуацією існування (Титаренко, 
2014;  Чепелєва, 2016; Ямницький, 2005). Кожна ситуація є життєвою ситуацією особистість, 
бо: 1) займає певне місце на її життєвому шляху; 2) у ній людина розв’язує певні життєві 
завдання; 3) у цю ситуацію людина прибуває з іншої, а з неї вона прагне ще в іншу; 4) ситу-
ація перетворюється просторово, темпорально та онтологічно (сутнісно). Взаємодія ситуації 
та особистості – це духовно-моральна і психологічна подія, коли вона (особистість) виходить 
за власні межі, «розливаючись» у різноманітних подіях. У них відбувається розрізнення, зміна, 
перепад чи навіть руйнування буття. 
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Психологу-практику слід враховувати, що у критичній чи кризовій ситуації людини про-
являються тенденції: 1) конструктивне зростання, самоопанування; 2) турбота про іншого, що 
виражається в любові, творенні добра, допомозі, прив’язаності, терпінні, прощенні; 3) нео-
духотворене страждання (деструктивне буття), яке пов’язане з дезадаптацією, травмуванням 
самоідентичності, пасивністю; 4) одухотворене терпіння, смирення і каяття; 5)байдужість до 
іншого чи навіть несення шкоди (маніпулювання, конфлікти, агресія тощо); 6) стійкість чи 
навіть мужність (терпіння у проблемних, складних, важких і критичних ситуаціях) та ін.

У практичній діяльності психологу слід враховувати, що фундаментальною характерис-
тикою буття людини є його динамічність, бо людина не існує лише в межах початку і  кінця 
події, окремих вікових та життєвих періодах, початку чи кінця життя загалом. Перехід – це 
не просто зміна станів, процесів, а розгортання  цілої події людини (зміна суті і перебіг часу). 
Слід зважати, що перехідними є життєві відношення, людські стосунки, життєві смисли, 
плани. У житті особистості неминуче виникають кризи буття, коли вона виявляє відмінність 
між: 1) минулим світом і світом повернення; 2) Я-теперішнім, Я-минулим і Я-майбутнім, 
коли змінюється  самоідентичність; 3) неповсякденним буттям і повсякденністю буднів. 
Якщо відмінності надто значні, то в особистості виникають сумніви в реальності повсякден-
ного Я, що зумовлює розлади – порушення нормального функціонування, що проявляється 
у духовних, духовних і фізичних стражданнях.

Психологу слід звертати увагу на ту обставину, що у житті людини взаємодіють кілька 
потоків подій: потік подій світу, окремих груп, особистостей та потік її власних подій. Вони 
утворюють різні лінії взаємоперехідних подій-станів, що взаємопроникають і взаємопере-
тинаються, зливаються в одній інстанції-сфері особистості, в якій  здійснюється, твориться 
духовно-душевна робота особистості. У потоці подій сама людина є подією (особистістю), 
яка існує як вузол, точка перетину різноманітних «подій-існувань». Завдяки душевній роботі 
особистість розкривається у подіях, у різних діяльностях. Це означає, що усе життя людини 
можна розглядати як єдину, неповторну, велику подію – перетин різних способів її існування. 
Буття окремої особистості поєднане з різноманітністю подій життя інших людей, що реалізу-
ють спільне з нею буття у світі.

Збагнути суть проблематики особистості психологу допомагає аналіз повсякденності 
і неповсякденності як модусів життєдіяльності. Психологічною суттю повсякденності (звич-
ності) особистість є звичність, одноманітність, розміреність існування, що не виходить за межі 
власного життєвого світу, коли переживається стан символічного невразливості та заперечення 
проблемності та кризовості. У житті особистості виділяються позитивна (щаслива) та нега-
тивна (рутинна чи навіть трагічна) повсякденності. Виділяються щасливі події (одруження, 
народження дитини, вступ сина до вищого навчального закладу та ін.) і нещасливі, трагічні 
(конфлікт як мала смерть стосунків, руйнування здорового способу життя через виникнення 
різноманітних нездорових залежностей чи втрата рідної людини).

Неповсякденний модус життя – таке існування, коли в житті виникають нетипові чи навіть 
екстремальні події, ситуації, переживання, стається вихід за межі повсякденності, коли вини-
кають несприятливі, наявні екстремальні ситуації (незначна суперечка з іншою людиною  
чи серйозний міжособистісний конфлікт, поєднане героїчне і трагічне, радість й страждання, 
здобутки і втрати, успіхи та невдачі, стійкість і безпорадність, відчай, переживання, втрати 
смислу чи ідентичності, травми, мужність і ницість, мудрість і нерозумність, зростання й збе-
реження, трансцендентність як вихід із ситуації та іманентність як присутність у ситуації. 
В таких ситуаціях особистість відкриває (перевідкриває) для себе справжній сенс буття, напри-
клад, люди, що перебували в стані клінічної смерті (на межі життя і смерті), повсякденності 
та неповсякденності, завжди говорять, хоч різними словами, дуже просту, але  зворушливу 
правду: «Якщо залишуся живим, то буду жити по-іншому». Вони вважають, що їхнє життя 
до цього було марнотою марнот. 

Виділяють щасливу і нещасливу неповсякденність. Особистість переживає щасливу непо-
всякденність, коли в її житті стаються приємні події (зустріч з мудрою людиною, великий 
професійний чи життєвий успіх, важлива позитивна життєва подія, наприклад, освідчення 
в коханні, одруження, відзнака за успіхи тощо). Як показують дослідження, в таких ситуа-
ціях особистість переживає вічність, стани автентичної віри, любові, прагнення творити добро 
і боротися зі злом, самовладнання та власну спроможність (резильєнтність), стан свободи 

Психологія життєдіяльності: методологічний аналіз мети, завдань та змісту...
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і відповідальності за себе, інших людей, за світ, велику надію на Бога та особисте щастя, успіх, 
стан мудрості, усвідомлення необхідність подолання свого егоїзму та гордині через терпіння, 
смиренність і каяття (Савчин, 2019). Наслідком щасливої неповсякденності можуть бути як 
позитивними (життєсходження, зростання особистості, фіксування позитивного досвіду), так 
і негативні (актуалізація гордині, стан самовпевненості, необережності, зниження життєвої 
активності, наприклад після успіху чи великої вдачі тощо).

Нещаслива (трагічна) неповсякденність проявляється в проникненні в життя небуття (про-
блеми, біди, трагедії), коли руйнується повсякденність (звичайність), коли в буття вривається 
мала смерть (розрив стосунків, конфлікт чи фактична смерть). Тоді змінюється, а нерідко 
й руйнується вся основа життя людини, на якій до цього моменту розгорталося її існування. 
Проникнення небуття в буття у ситуації неповсякденності (екстремальності) зумовлює загрозу 
фізичній, душевній, духовній та екзистенційній цілісності людини. Неповсякденність також 
зумовлює дезорганізацію Я, дезадаптацію Я, травму ідентичності. Екстремальність створює 
граничну загрозу та граничну можливість неможливості людини – «буття-до-кінця». В осо-
бистості виникає позамежова рішучість бути – «жити, щоб бути», тобто замежова можливість 
власної можливості. Перебування людини в цій ситуації (реальності) спричиняє не тільки жит-
тєпадіння, але й життєсходження, не тільки зумовлює психічну травму, але й ріст особистості, 
не тільки породжує деструктивність, але й конструктивність. Людина може впасти, стати без-
посередньою, неспроможною чи навпаки, стати сильнішою, героєм, навіть святою.

Професійна допомога психолога у кризових ситуаціях полягає в актуалізації мотивації 
до стійкості особистості у ситуаціях випробуваннях, нещастя, травми, втрати та мотивації від-
новлення рівноваги, в активній допомозі в  ефективній адаптації до нової життєвої ситуації, збе-
реженні клієнта від розладу, подолання деформації, попередження негативних змін, відхилень 
в адаптації та формулювання завдань з відновлення повноцінного функціонування та розвитку. 

Психологу слід враховувати, що в екстремальній ситуації особистість може застосовувати 
стратегії прогресивного копінгу (поведінку, спрямовану на адаптацію до екстремальності) – 
редукцію (зняття) напруження, оволодіння негативними станами, коли людина втішає себе, 
заспокоює, твердить, що її допомога потрібна іншим, докоряє собі за слабкість. Особистість 
може практикувати регресивний копінг (придушення, уникання думок, уявлень, почуттів, 
імпульсів, пов’язаних з травматичним досвідом), що викликає невротичні проблеми. Тоді ста-
ються негативні зміни особистості (деградація), коли вона припиняє боротися за існування, 
опускає руки, впадає в апатію, поводиться як робот, стає ніби зомбованою, як мумія, впадаючи 
у душевну та духовну сплячку, проявляючи безсилля, покірність небуттю, змиряється з тра-
гедією, втрачає здатність адаптуватися до нових умов, проявляє психічні травми (алкоголізм, 
впадає у хворобу), розлади, не спрямована на виживання, проявляє безпорадність, малодуш-
ність. У такій ситуації виникає травматична самоідентичність, яка включає два комплекси: 
жертви-мученика і героя, мудреця, який досягає просвітління, зіткнувшись з трагічним. 

Проведений методологічний аналіз життєдіяльності особистості вказує на необхідність 
цілісного розуміння психологом суті буття та життя особистості, співвідношення між ними, 
оволодіння вмінням аналізувати події та ситуації життя, диференціювати повсякденність 
та неповсякденність, розуміти спрямованість, мотивацію та результати активності особистості 
в ситуаціях переходу між ними. У практичній діяльності слід враховувати, що особистість 
по-різному включається у життя: 1) просто існує; 2) здійснює буття (стверджує, реалізує, розви-
ває себе), по-різному взаємодіє з часом, переживає і перетворює (свідомо і доцільно наповнює 
добрими подіями).Особистість проявляє такі види мотивації: 1) захисна мотивація, мотивація 
відмови – що призводить до розладу; 2) стійкість – мотивація збереження існування, терпіння, 
самозбереження, виживання; 3) мотивація зростання. Основні зміни в особистості відбува-
ються у переході від повсякденності в неповсякденність і зворотньо, від неповсякденності 
в нову повсякденність. Ці ситуації вимагають від особистості великої душевно-духовної роботи.

Отже, нами обґрунтовано завдання та зміст навчальної дисципліни «Психологія життєтвор-
чості». Мета пропонованої навчальної дисципліни полягає у формуванні у майбутнього пси-
холога системи наукових знань про сутність, основні завдання життєдіяльності особистості, 
володіння системним уявленням про життєдіяльність людини, знаннями про духовно-моральні 
та соціально-психологічні засади здорового стилю життєдіяльності, умінням застосовувати 
знання про життєтворчість у просвітницькій, консультативній, діагностичній, корекційній 



77  

та психотеравпетичній діяльності. У процесі її вивчення студент оволодіває загальними ком-
петенціями (здатність генерувати нові ідеї (креативність); діяти соціально відповідально  
та свідомо; мотивувати людей та рухатися до спільної мети та спеціальними компетенціями 
(здатність здійснювати теоретичний, методологічний та емпіричний аналіз актуальних про-
блем психологічної науки та/або практики; самостійно збирати та критично опрацьовувати, 
аналізувати та узагальнювати психологічну інформацію з різних джерел та впроваджувати 
у практику результати наукових і прикладних досліджень; приймати фахові рішення у склад-
них і непередбачуваних умовах, адаптуватися до нових ситуацій професійної діяльності та ін.).

Програмні результати навчання стосується здійснення пошуку, опрацювання та ана-
ліз професійно важливих знань із різних джерел із використанням сучасних інформаційно- 
комунікаційних технологій; робити психологічний прогноз щодо розвитку особистості, груп, 
організацій; розробляти програми психологічних інтервенцій (тренінг, психокорекція, психо-
терапія, консультування тощо), провадити їх в індивідуальній та груповій роботі, оцінювати 
якість та ін.

У змістовому плані запропоновано такі теми:
1.Загальна характеристика онтології та феноменології життєдіяльності особистості. Поняття 

людського життя (стосунки, умови життя) та життєдіяльності особистості (спрямованість, 
динамічність, повнота, результативність). Духовно-моральні та соціально-психологічні засади 
життя і життєвого шляху особистості. Особистість як свідомий суб’єкт побудови життя (стра-
тегія життя, задуми життя, життєвий проєкт особистості, життєва програма, життєвий план, 
життєві завдання, спосіб життя, смисл життя, життєва позиція). Результати життєдіяльності 
особистості, організація та суперечності життя на різних вікових етапах.

2. Психологічна характеристика способу і стилю життя особистості. Загальна характеристика 
способу та стилю життя особистості. Основні форми та сфери життєдіяльності особистості. 
Спосіб життя і соціально-екологічні умови (соціально-часові та соціально-просторові ознаки 
способу життя, широта і багатство форм і способів життєдіяльності. Духовне, моральне, соці-
альне та індивідуальне у способі життя. Психологічні характеристики стилю життя (цілісність, 
послідовність і гармонійність стилю, вікові етапи життєвого шляху). Особистість як суб’єкт 
організації способу життя. Типи стилів життя (активне життя, споглядальне, індиферентне). 
Стиль життя і самосвідомість особистості. Стиль життя і творчість (традиційні, репродук-
тивно-послідувальні, престижні, демонстративні, індивідуально-творчі, соціальні ролі і стиль 
життя). Цінності і пріоритети життя (мотиви дієво-вольової системи регуляції життєдіяль-
ності, духовні, моральні, соціальні та психологічні цінності життя).

3. Психологія життєвого шляху особистості. Поняття життєвого шляху особистості. Пси-
хологічні виміри життєвого шляху (багатовимірність, повнота, просторова та часова розгор-
нутість життєвого світу особистості). Суб’єктивна побудова життєвого шляху. Соціально-пси-
хологічна зумовленість життєвого шляху (соціально-історичний масштаб життя, ситуативна 
зумовленість, життєвий шлях і доля). Моделі життєвого шляху особистості. Духовно-моральні 
та соціально-психологічні аспекти життєвого шляху. Вікові цикли життя (періодизація життя, 
хронологічні, соціальні, історичні та психологічні критерії виділення). Життя як реалізація 
долі та місії людини. Традиційні етапи життєвого шляху особистості.

4. Життєтворчість як процес самовдосконалення особистості та способу життя. Самовдоско-
налення особистості, творчий потенціал та самореалізація особистості. Самореалізація, само-
вираження, самоствердження і самотрансцедентація особистості. Самовизначення і життєвий 
вибори, сутність життєвого самовизначення, об’єктивні та суб’єктивні передумови самовизна-
чення. Самопізнання особистості як чинник її життєтворчості. Самонавчання, самовиховання 
і саморозвиток у життєтворчості  особистості. Життєві вибори та їх вплив на життєвий шлях 
особистості. Творче ставлення до життя і становлення особистості.

5. Соціально-психологічні технології життєтворчості. Стратегування життя особистості, 
суть та види стратегій, рівень зрілості і вершина зрілості (акме) особистості. Життєвий світ 
особистості і стратегія її самореалізації, самовираження, самоствердження та самотрансце-
дентації. Раціональність та нераціональність в побудові особистості життєвого шляху (реф-
лексування та побудова індивідуальності життя).Стратегія життя та моделі побудови життя. 
Життєві програми, цілі і плани. Концепція життя та життєва позиція особистості. Життєві 
очікування, образ майбутнього та життєва перспектива особистості).

Психологія життєдіяльності: методологічний аналіз мети, завдань та змісту...
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6. Динаміка життєтворчості та життєздійснення особистості. Умови, механізми та рушійні 
сили розвитку життєтворчості особистості. Вплив образів минулого, теперішнього і майбутнього 
на життєтворчість особистості. Суб’єктивні та об’єктивні регулятори життєздійснення особис-
тості. Психологічна характеристика етапів життя людини. Проблема щастя і життя людини.

7. Проблема життєтворчості у складних та кризових умовах. Життєві кризи та їх типи. Про-
блема трагічного в житті людини. Страждання та процеси виходу з нього. Вплив суспільної 
кризи на життя особистості. Позиція особистості у кризових ситуаціях. Духовно-моральні 
і соціально-психологічні засади життя особистості в кризових ситуаціях.

8. Прикладні аспекти практичної психології і проблеми життєдіяльності особистості. Вико-
ристання практичним психологом знань про життєдіяльність особистості у процесі психоло-
гічної просвіти, психологічного консультування, психокорекції та психотерапії.

Орієнтовна тематика практичних занять стосується таких тем:1) психологічний аналіз сти-
лів життєдіяльності особистості; 2)емпіричний аналіз смислів життєдіяльності особистості; 3) 
механізми життєтворчості особистості; 4)духовно-моральні та соціально-психологічні умови 
та механізми саморозвитку особистість; 5)сфери та механізми життєтворчості особистості; 
6)психологічний аналіз технологій життєтворчості; 7)життєтворчість особистості у кризових 
умовах; 8)аналіз програм життєтворчості особистості. Передбачено виконання студентами 
індивідуальних проєктів.

Висновки та перспективи досліджень. Однією з умов ефективності практичної діяльності 
психолога є володінням ним уявленнями про мету, онтологію, феноменологію та результати 
життєдіяльності особистості. У цьому плані важливим є аналіз співвідношення між буттям 
та життям особистості, повсякденністю та неповсякденністю, змін у смисловій, змістовій, про-
сторовій та часовому модусах, особливістю духовно-душевної роботи особистості в ситуаціях 
переходу між повсякденністю та неповсякденністю. Знання психолога про поведінку особис-
тості в ситуаціях життєвих переходів дає йому важливу діагностичну та корекційну інформацію.

Основний зміст запропонований курсу «Психологія життєдіяльності» стосується аналізу 
онтології, феноменології, способу та стилю життя, життєвого шляху, життєтворчості як про-
цесу самовдосконалення особистості та способу життя, з’ясування соціально-психологічних 
технологій цього метапроцесу. Особлива увага акцентується на проблемі життєтворчості 
в складних та кризових ситуаціях, що актуально в умовах війни. Передбачено відпрацювання 
магістрами-психологами шляхів застосування методологічних, теоретичних та практичних 
знань про життєдіяльність особистості у практичній діяльності. Перспективи розглянутої про-
блеми полягають у створенні цілісної програми аналізу життєдіяльності особистості з метою 
вибору методів надання допомоги особистості у проблемних, складних і кризових ситуаціях, 
що сприятиме оптимізації змісту робочої навчальної програми «Психологія життєдіяльності».
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Сучасна психологія соціальної взаємодії:  
різновекторність досліджень

Анотація. Мета роботи. У статті здійснено узагальнений огляд поліваріантності висвіт-
лення особливостей психології соціальної взаємодії, зокрема типові тематичні вектори й під-
ходи вивчення феноменів психологічного впливу.

Методологія дослідження базується на методах науково-теоретичного вивчення: аналіз, 
синтез, абстрагування, узагальнення, що дало змогу встановити специфіку сучасних різно-
векторних досліджень у галузі психології соціальної взаємодії. 

Наукова новизна. Здійснено огляд науково-психологічної джерелознавчої бази з про-
блем  психології соціальної взаємодії.  Виявлено, що психологічне вивчення особливостей впливу 
на особистість постає одним з домінуючих векторів наукового пошуку. Систематизовано 
знання про особливості впливу, спричинені новим суспільним етапом. Констатується, що здо-
бувачу  вищої освіти необхідно знати фундаментальні особливості впливу на особистість, 
різноманітність підходів до розуміння психологічного впливу та здійснювати вибір опти-
мальних методів і програм оптимізації системи переконань особистості в кризових умовах 
та розвитку інформаційної зрілості особистості.

Висновки.  Розкрито мету навчальної дисципліни «Психологія соціальної взаємодії», загальні 
та спеціальні компетентності, якими оволодіватиме студент при її вивченні та програмні 
результати навчання. Обґрунтовано доцільність включення в освітньо-професійну програму 
для підготовки практичних психологів магістерського рівня вищої освіти навчальної дисци-
пліни «Психологія соціальної взаємодії» та наведено орієнтовний перелік тематики аудитор-
них  занять. Оволодіння здобувачами вищої освіти особливостями та механізмами впливу 
стане основою для розробки і впровадження ефективних стратегій взаємодії та впливу на 
інших. Вивчення сучасних концепцій дозволить здобувачам вищої освіти ознайомитися з різно-
манітністю підходів до розуміння психологічного впливу та здійснювати вибір оптимальних 
методів для різних ситуацій. Засвоєння основ проблеми соціально-психологічної безпеки допо-
може здобувачам вищої освіти стати свідомими та відповідальними учасниками соціальної 
взаємодії та сприятиме створенню безпечного психологічного середовища.

Ключові слова: взаємодія, соціальна взаємодія, особливості взаємодії, вплив, особливості 
впливу, освітньо-професійна програма, спеціальні компетентності,  результати навчання.
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Modern psychology of social interaction:  
diversity of research

Abstract. The goal of the work. The article provides a generalized review of the multivariate 
coverage of the features of the psychology of social interaction, in particular, typical thematic vectors 
and approaches to studying the phenomena of psychological influence.

The research methodology is based on the methods of scientific and theoretical study: analysis, 
synthesis, abstraction, generalization, which made it possible to establish the specificity of modern 
multi-vector research in the field of psychology of social interaction.
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Scientific novelty. A review of the scientific and psychological source base on the problems 
of the psychology of social interaction was carried out. It was revealed that the psychological study 
of the peculiarities of the influence on the personality becomes one of the dominant vectors of scientific 
research. Knowledge about the peculiarities of the influence caused by the new social stage is 
systematized. It is stated that the student of higher education needs to know the fundamental features 
of the influence on the personality, the variety of approaches to understanding the psychological 
influence, and to choose the optimal methods and programs for optimizing the system of personal 
beliefs in crisis conditions and developing the informational maturity of the personality.

Conclusions. The purpose of the educational discipline «Psychology of Social Interaction», 
the general and special competences that the student will master while studying it, and the program 
results of the study are disclosed. The expediency of inclusion in the educational and professional 
program for the training of practical psychologists of the master's level of higher education 
of the academic discipline "Psychology of social interaction" is substantiated, and an approximate 
list of subjects of classroom classes is given. Mastering the features and mechanisms of influence 
by students of higher education will become the basis for the development and implementation 
of effective strategies of interaction and influence on others. The study of modern concepts will allow 
students of higher education to familiarize themselves with a variety of approaches to understanding 
psychological influence and make a choice of optimal methods for different situations. Mastering 
the basics of the problem of social and psychological safety will help students of higher education to 
become conscious and responsible participants in social interaction and will contribute to the creation 
of a safe psychological environment.

Key words: interaction, social interaction, features of interaction, influence, features of influence, 
educational and professional program, special competencies, learning outcomes.

Постановка проблеми. Сучасна психологічна думка поміж інших актуальних тематичних 
напрямів активно вивчає особливості взаємодії психології людини. З метою вдосконалення 
освітньої програми «Практична психологія» першого (бакалаврського) рівня вищої освіти за 
спеціальністю 053 «Психологія», галузі знань 05 «Соціальні та поведінкові науки» і форму-
вання загальних та спеціальних фахових компетентностей на високому рівні, впроваджується 
обов’язковий компонент програми «Психологія соціальної взаємодії». Для підвищення ефек-
тивності освітнього процесу реалізації його логічної побудови, чітко продумуються та збалан-
совуються структури робочих програм, вдалим поєднанням теорії та практики при підготовці 
магістрів.

Актуальність зазначеної проблеми, оволодіння відповідними програмними компетентнос-
тями на високому рівні та ефективна реалізація запланованих результатів навчання зумовили 
вибір теми нашого дослідження.

Аналіз наукових досліджень і публікацій. Теоретичні та емпіричні дослідження особли-
востей взаємодії та впливу сьогодні є предметом дослідження багатьох українських науковців, 
які характеризуються поліваріантністю та різновекторністю. Сучасна психологія відзначається 
розгалуженою багатогранністю, а охоплювана тематика містить численний перелік як узагаль-
нювальних методологічних психологічних дискурсів про особливості взаємодії, впливу на 
особистість так і конкретних емпіричних замірів певних досліджуваних компонентів.

Кузіна Є.І. розкриває психологічні механізми інформаційного впливу на особистість дорос-
лої людини, а саме: психологічні механізми відображення інформації; психологічні механізми 
соціальної зумовленості інформаційної поведінки; психологічні механізми особистісної зумов-
леності інформаційної поведінки та емпірично їх досліджує (Кузіна, 2023).

У енциклопедичному словнику з соціальної психології  розширений та доповнений психо-
логічний зміст основних категорії, які доцільно поглиблено вивчати при розкритті теми фунда-
ментальні особливості впливу, а саме: взаємодія, групова взаємодія, міжособистісна взаємодія, 
соціальна взаємодія, компетентність соціально-психологічна, авторитет, конформізм,  нонкон-
формізм, референтна група, соціальна фасилітація, соціальна інгібіція  (Хавула, Гриник, 2023).

У дослідженні, присвяченому вивченню соціально-психологічних особливостям системи 
переконань особистості в кризових умовах, Гуляєва А.С. обґрунтовує теоретико-методологічні 
засади та методичну базу дослідження системи переконань особистості в кризових умовах, 
спрямованих на вивчення психологічних компонентів і предикатів системи переконань у вза-
ємодії з провідними соціально-психологічними особливостями особистості (Гуляєва, 2023).
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Давидова О.В. теоретично обґрунтовує та емпірично досліджує психологічні особливості 
впливу педагогічних стереотипів на професійну діяльність учителя (Давидова, 2017). 

Столярчук О.А. досліджуючи психологію становлення фахівця в умовах різновекторності 
універсуму аргументує необхідність удосконалення психологічного супроводу професіоналі-
зації особистості на етапі її фахової підготовки в контексті розповсюдженості суперечливого 
характеру становлення фахівця в складних соціально-економічних умовах (Столярчук, 2019).

Матеріали дисертаційних робіт у яких розкриті методи і засоби виявлення інформаційно-
психологічної маніпуляції в онлайн-спільнотах (Лазурак, 2018);  сугестія як засіб формування 
громадської думки (Руденко, 2022) також можуть бути використані в освітньому процесі вищих 
навчальних закладів для оновлення змісту навчальної дисципліни «Психологія соціальної вза-
ємодії».

Мета дослідження – здійснити узагальнений огляд поліваріантності висвітлення особли-
востей психології соціальної взаємодії, зокрема типові тематичні вектори й підходи вивчення 
феноменів психологічного впливу.

Виклад основного матеріалу дослідження. Серед сучасних актуальних тематичних напря-
мів психологічної думки інтенсивно вивчаються особливості взаємодії та впливу, аналітичний 
огляд типових тематичних домінант який ми маємо на меті здійснити.

Взаємодія – процес безпосереднього або опосередкованого впливу об’єктів (суб’єктів) один 
на одного, що породжує їхню взаємну обумовленість і зв’язок та здійснюється за допомогою 
соціальної діяльності. Виступає як інтегруючий фактор, що сприяє утворенню структур. Осо-
бливість взаємодії – її причинна обумовленість, оскільки кожна із взаємодіючих сторін висту-
пає як причина іншої та як наслідок одночасного зворотного впливу протилежної сторони, що 
обумовлює розвиток об’єктів та їхніх структур. Якщо при взаємодії виявляється протиріччя, то 
вона виступає джерелом саморуху і саморозвитку структур. Серед різновидів взаємодій розріз-
няють: діадичну взаємодію, співробітництво, суперництво, педагогічну взаємодію, соціальну 
взаємодію. Дослідження взаємодії між людьми включає в себе вивчення таких аспектів як 
взаємодія в групах, взаємодія між різними культурами та гендерами, взаємодія між батьками 
та дітьми, взаємодія в романтичних стосунках та інших сферах життя, взаємодія з ЗМІ. Осно-
вною метою досліджень взаємодії є визначення факторів, які впливають та ефективність кому-
нікації між людьми, а також встановлення та аналіз спільних понять та цінностей, які визнача-
ють ефективну взаємодію між людьми. Дослідження взаємодії в психології також орієнтовані 
на чинники, що впливають на ефективну взаємодію між людьми, які можуть бути причиною 
конфліктів та способи як їх уникнути, а також на розуміння процесів взаємодії між людьми, які 
можуть виникати в різних ситуаціях та залежати від контексту взаємодії. Важливою задачею 
є розробка стратегій та методів взаємодії, які дозволяють покращити комунікацію та взаєморо-
зуміння між людьми, зокрема в міжкультурному контексті. Загалом дослідження взаємодії в пси-
хології є важливим напрямом, який дозволяє краще розуміти процеси комунікації та взаємодії 
між людьми, що сприяє розвитку ефективних стратегій та методів взаємодії, зниженню конфлік-
тів та покращенню взаєморозуміння в різних сферах життя  (Хавула, Гриник, 2023, с. 63–64).

Відповідно до авторської позиції Л.В. Клочек, задекларованої у дисертаційному дослі-
дженні, соціальна взаємодія – це взаємно зумовлені дії сторін у процесі спілкування і вико-
нання суб’єктами спільної діяльності. Результатом цього є налагодження взаємин при вирі-
шенні питань щодо визначення міри внесків кожного у реалізацію спільної мети і соціально 
справедливого розподілу винагород, заохочень чи покарань за дії. Компонентами соціальної 
взаємодії є її сторони, їх зв’язок, взаємовплив, зміни в особистості та поведінці учасників 
(Клочек, 2019, с. 64)

У дисертаційному дослідженні Кузіної Є.І. здійснено узагальнення й систематизацію філо-
софського, соціологічного та психологічного підходів до проблематики інформаційного впливу 
на особистість; визначено та описано психологічні механізми інформаційного впливу як чин-
ника зрілої/незрілої інформаційної поведінки особистості; запропоновано параметри інформа-
ційної зрілості та навчально-розвивальна програму «Розвиток інформаційної зрілості» Інфор-
маційну поведінку вчена визначає як активність особистості, яка полягає у здатності споживати 
інформацію, формувати до неї адекватне емоційне ставлення, здійснювати її раціональний 
аналіз, приймати усвідомлені рішення щодо інформаційного контенту для забезпечення умов 
та засобів досягнення мети. Аналізуючи інформаційне суспільство та закономірності існування 



83  Сучасна психологія соціальної взаємодії: різновекторність досліджень

в ньому людини, Кузіна Є.І. дійшла висновку, що воно створює об’єктивні фактори інформа-
ційного впливу, результати якого залежать від суб’єктивних чинників – особистісні власти-
вості та поведінка, що визначають вразливість людини до позитивних і негативних впливів 
інформації.  Зрілі індивіди мають більш критичне ставлення до інформації, здатні здійснювати 
об’єктивну оцінку та розуміти її значення в контексті соціального оточення. (Кузіна, 2023).

  Гуляєва А.С. доводить, що формування переконань відбувається здебільшого внаслідок 
активної когнітивної (пізнавальної) діяльності особистості; при цьому велике значення має 
й некритичне привласнення вже наявних переконань (особливо у дитинстві); переконання 
здатні також формуватися внаслідок дії механізмів психологічного захисту. Вчена з’ясувала, 
що система переконань створює матрицю життя особистості, додає життєвої впевненості, 
закладає базис її світогляду, з якого постає пізнання й оцінка дійсності. Переконання скерову-
ють поведінку особистості та слугують підставою мотиваційно-вольової діяльності для вико-
нання повсякденних завдань. Базові переконання особистості можуть суттєво мінятися під 
впливом неопрацьованих психологічних травм та кризових подій, внаслідок яких докорінно 
змінюються її установки та поведінкові патерни. У  дисертаційному дослідженні Гуляєва А.С. 
розкрила критеріально-ступеневі характеристики сформованості системи переконань особис-
тості в кризових умовах (у перебігу вимушеного переселення) та розробила соціально-психо-
логічну програму оптимізації системи переконань особистості в кризових умовах, засновану 
на принципах системності, динамічності, гнучкості, диференційованого прогнозування, пер-
спективності, та проведено оцінку її ефективності (Гуляєва, 2023).

Давидова О.В. виокремила особливості процесу стереотипізації через критерії функціону-
вання «перехідних форм» на шляху до нової ідентичності особистості вчителя та взаємодії тен-
денцій до стереотипізації і стилю дидактичної комунікації вчителів; визначила рівні розвитку 
дидактичної комунікації вчителів (фасилітативний, диференційно-орієнтований, контролю-
ючий) та обґрунтувала відмінності в параметрах педагогічної компетентності представників 
кожного рівня; виявлено через існування нелінійних зв’язків контекстуальну роль педаго-
гічних стереотипів, що залежать від специфічних умов конкретних педагогічних ситуацій;  
розробила та апробувала програму екофасилітативного психологічного супроводу ситуативно-
обумовленої стереотипізації професійної діяльності учителів.

Також у сучасній українській психології можна виокремити тематичні дослідження Столяр-
чука О.А. присвячені аналітичному теоретико-емпіричному вивченню феноменології впливу 
криз фахового навчання на формування професійного універсуму; вплив предметного «его-
їзму» викладача на мотивацію навчання студентів. Вчений доводить, що чинниками станов-
лення особистості є індивідні характеристики, соціальний вплив та активність, а здобуття вищої 
освіти є сенситивним для становлення особистості фахівця як поліфакторного процесу, про-
низаного впливом зовнішнього, соціального чинника, тобто загального універсуму, та власної 
психофізичної активності – особистісного універсуму. Вплив універсуму має різновекторний 
характер, що зумовлює суперечливість становлення особистості фахівця (Столярчук, 2019).

Гуменюк О. у своїй авторській концепції під соціально-психологічним організаційним 
впливом як основою розвивальної взаємодії вчителя і учнівської групи (викладача і студен-
тів) у системі інноваційного навчання розуміє багатосторонній процес (впливу, взаємовпливу, 
самовпливу і самотворення), котрий втілюється за допомогою оргкодів, що функціонують 
у структурі оргклімату, й водночас забезпечує динаміку різних форм активності (поведінка, 
діяльність, вчинок, самореалізація), які, зі свого боку, спричинюють утворення образів 
суб’єктивності (суб’єкт, особистість, індивідуальність, універсум). Налагодження полідіало-
гічного оргвпливу між педагогом і групою учнів (студентів) здійснюється завдяки різновидам 
змісту розвивальної взаємодії (психолого-педагогічний, навчально-предметний, методично-
засобовий, управлінсько-технологічний) та класам діяння (пізнавально-суб’єктному впливові, 
нормативно-особистісному взаємовпливові, ціннісно-індивідуальнісному самовпливові, духо-
вно-універсумному самотворенню), що утворюють фрактальну систему психологічної регуля-
ції та самоорганізації циклу культуротворення людини (Гуменюк, 2003, с. 11–13).

У монографічному дослідженні американського психолога Роберта Чалдіні висвітлено роз-
логий аналітичний спектр проблем пов’язаних з засобами впливу, універсального правила вза-
ємного обміну як інструмента для отримання поступок у іншої людини, взаємних поступок 
та інших принципів діяння у системі соціальних взаємостосунків (Чалдіні, 2015).
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Важливим є навчання правил опору ситуативним впливам та протидії небажаним впливам, 
які розроблені Філіпом Зімбардо на основі  проведеного Стенфордського тюремного експери-
менту (Зімбардо, 2019, с. 543–548).

Метою викладання навчальної дисципліни «Психологія соціальної взаємодії» на другому 
магістерському рівні вищої освіти за спеціальністю 053 психологія  є ознайомлення студен-
тів з базовими категоріями у галузі психології впливу, особливостями, видами та механіз-
мами психологічного впливу в усіх його проявах, а також забезпечити формування спеціаль-
них (фахових, предметних)  компетентностей спеціальності. Під час вивчення навчальної 
дисципліни здобувачі освіти повинні оволодіти відповідними програмними компетентнос-
тями. Результатом вивчення дисципліни є формування загальних компетентностей, а саме: 
здатність застосовувати знання у практичних ситуаціях, а також здатність мотивувати людей 
та рухатися до спільної мети. Основними фаховими (спеціальними) компетентностями, 
якими необхідно оволодіти здобувачам  вищої освіти є  здатність ефективно взаємодіяти 
з колегами в моно- та мультидисциплінарних командах та здатність дотримуватися у фаховій 
діяльності норм професійної етики та керуватися загальнолюдськими цінностями.

Програмні результати навчання стосується здійснення пошуку, опрацювання та аналізу 
професійно важливих знань із різних джерел із використанням сучасних інформаційно- 
комунікаційних технологій; розробки і впровадження просвітницьких матеріалів та освітніх 
програм, отримання зворотного зв’язку, оцінювання якості; вирішення етичних дилем з опо-
рою на норми закону, етичні принципи та загальнолюдські цінності; здійснення аналітичного 
пошуку відповідної до сформульованої проблеми наукової інформації та оцінювати її за кри-
теріями адекватності; визначати, аналізувати та пояснювати психічні явища, ідентифікувати 
психологічні проблеми та пропонувати шляхи їх розв’язання.

До запланованих результатів навчання входять наступні: уміння визначати психологічні 
особливості впливу (види, форми, стратегії, концепції та технології психологічного впливу; 
складати програму психологічного дослідження явища впливу; аналізувати вплив у малих 
групах, міжособистісній взаємодії та вплив ЗМІ), організовувати ефективний вплив та проти-
діяти маніпуляції (оцінювати результативність використаних стратегій впливу; володіти нави-
чками конструктивного впливу та контрвпливу; забезпечувати розвиток навичок цивілізованої  
взаємодії, активізувати особистісний ресурс ефективного впливу у майбутній професійній 
діяльності).

В процесі вивчення дисципліни  «психологія соціальної взаємодії» у змістовому доцільно 
розглядати наступні теми: фундаментальні особливості та механізми впливу; суть та сучасні 
концепції психологічного впливу; основні напрямки та методи психологічних досліджень 
феномену впливу; види, стратегії, способи, концепції і практики психологічного впливу; мані-
пулятивний, сугестивний та інші способи психологічного впливу; поведінкові і групові методи 
впливу; особливості впливу ЗМІ на індивідуальну та масову свідомість; соціально-психоло-
гічна безпека особистості і вплив. 

Висновки. Отже, психологічне вивчення окресленої проблематики постає одним з доміну-
ючих векторів наукового пошуку у сучасній науці. Узагальнюючи, зазначимо, що збільшення 
кількості науково-психологічних досліджень  пов’язаних з особливостями впливу на особис-
тість набувають все більшої актуальності насамперед  через російсько-українську війну в про-
цесі якої застосовуються різноманітні прийоми масового впливу за допомогою пропаганди, 
маніпулятивної подачі інформації, дезінформації, диверсифікації громадської думки, поши-
рення чуток з метою зміни поведінки, установок, намірів, уявлень. Оволодіння здобувачами 
вищої освіти особливостями та механізмами впливу стане основою для розробки і впрова-
дження ефективних стратегій взаємодії та впливу на інших. Вивчення сучасних концепцій 
дозволить здобувачам вищої освіти ознайомитися з різноманітністю підходів до розуміння 
психологічного впливу та здійснювати вибір оптимальних методів для різних ситуацій. Засво-
єння методів досліджень феномену впливу дозволить проводити наукові дослідження в галузі 
психології взаємодії та впливу, розробляти та вдосконалювати методи практичної роботи. Розу-
міння основ проблеми соціально-психологічної безпеки допоможе здобувачам вищої освіти 
стати свідомими та відповідальними учасниками соціальної взаємодії та сприятиме створенню 
безпечного психологічного середовища. 



85  Сучасна психологія соціальної взаємодії: різновекторність досліджень

Проведений методологічний аналіз різновекторних досліджень не вичерпує всіх аспектів 
проблеми вивчення психології соціальної взаємодії. Перспективи подальших наукових студій 
вбачаються у вивченні особливостей соціальної взаємодії на різних етапах онто- та соціоге-
незу особистості; у апробації напрацювань українських та зарубіжних науковців в процесі 
проведення лекційних і практичних занять з дисципліни «Психологія соціальної взаємодії».

Література
Гуляєва А. С. Соціально-психологічні особливості системи переконань особистості в кризових умовах : 

дисертація на здобуття ступеня кандидата психологічних наук за спеціальністю 19.00.05 «Соціальна 
психологія; психологія соціальної роботи». Київ : Східноукраїнський національний університет імені 
Володимира Даля. 2023. 226 с. 

Гуменюк О. Є. Психологія впливу : монографія. Тернопіль : Економічна думка, 2003. 304 с.
Давидова О. В. Психологічні особливості впливу педагогічних стереотипів на професійну діяльність учи-

теля : дисертація на здобуття ступеня кандидата психологічних наук за спеціальністю 19.00.07 «Вікова 
та педагогічна психологія». Київ: Університет менеджменту освіти. 2017. 246 с. 

Зімбардо Ф. Ефект Люцифера. Чому хороші люди чинять зло. Київ : Yakaboo Publising, 2019. 592 с.
Ключек Л. В. Психологія соціальної справедливості у педагогічній взаємодії : дисертація на здобуття науко-

вого ступеня доктора психологічних наук (19.00.07). Київ, 2019. 565 с.
Кузіна Є. І. Психологічні механізми інформаційного впливу на особистість дорослої людини: дисертація 

на здобуття ступеня доктора філософії за спеціальністю 19.00.07 «Вікова та педагогічна психологія» 
(053 Психологія);. Кривий Ріг : Криворізький державний педагогічний університет, 2023. 200 с. 

Лазурак З.Д. Методи і засоби виявлення інформаційно-психологічної маніпуляції в онлайн-спільнотах: дис-
ертація на здобуття наукового ступеня кандидата технічних наук. Львів, 2018. 191 с. 

Руденко Н. В. Сугестія як засіб формування громадської думки : дисертація за спеціальністю 061 «Журна-
лістика». Суми : Сумський державний університет. 2022. 235 с.

Столярчук О. В. Психологія становлення фахівця в умовах різновекторності універсуму : дисертація на здо-
буття наукового ступеня доктора психологічних наук (19.00.07). Київ, 2019. 534 с.

Хавула Р., Гриник І. Енциклопедичний словник з соціальної психології. Дрогобич : Редакційно-видавничий 
відділ Дрогобицького державного педагогічного університету Імені Івана Франка, 2023. 246 с.

Чалдині Р. Психологія впливу. Пер. з англ. М. Скоробогатова. Харків : Книжковий Клуб «Клуб Сімейного 
Дозвілля», 2015. 368 с.

References
Huliaieva, A. S. (2023). Sotsialno-psykholohichni osoblyvosti systemy perekonan osobystosti v kryzovykh umovakh 

[Socio-psychological features of the individual's belief system in crisis conditions]. Extended abstract of 
candidate’s thesis. Kyiv: Skhidnoukrainskyi natsionalnyi universytet imeni Volodymyra Dalia [in Ukrainian].

Humeniuk, O. Ye. (2003). Psykholohiia vplyvu [The psychology of influence]. Ternopil: Ekonomichna dumka [in 
Ukrainian].

Davydova, O. V. (2017). Psykholohichni osoblyvosti vplyvu pedahohichnykh stereotypiv na profesiinu diialnist 
[Psychological features of the impact of pedagogical stereotypes on the teacher's professional activity]. 
Extended abstract of candidate’s thesis. Kyiv: Universytet menedzhmentu osvity [in Ukrainian].

Zimbardo, F. (2019). Efekt Liutsyfera. Chomu khoroshi liudy chyniat zlo [The Lucifer Effect. Understanding how 
good people turn evil]. Kyiv: Yakaboo Publising [in Ukrainian].

Kliuchek, L. V. (2019). Psykholohiia sotsialnoi spravedlyvosti u pedahohichnii vzaiemodii [Psychology of social 
justice in pedagogical interaction]. Doctor’s thesis. Kyiv [in Ukrainian].

Kuzina, Ye. I. (2023). Psykholohichni mekhanizmy informatsiinoho vplyvu na osobystist dorosloi liudyny 
[Psychological mechanisms of information influence on the personality of an adult]. Extended abstract of 
candidate’s thesis. Kryvyi Rih: Kryvorizkyi derzhavnyi pedahohichnyi universytet [in Ukrainian].

Lazurak, Z. D. (2018). Metody i zasoby vyiavlennia informatsiino-psykholohichnoi manipuliatsii v onlain-spilnotakh 
[Methods and means of detecting information and psychological manipulation in online communities]. 
Extended abstract of candidate’s thesis. Lviv [in Ukrainian].

Rudenko, N. V. (2022). Suhestiia yak zasib formuvannia hromadskoi dumky [Suggestion as a means of forming 
public opinion]. Extended abstract of candidate’s thesis. Sumy : Sumskyi derzhavnyi universytet [in 
Ukrainian].

Stoliarchuk, O. V. (2019). Psykholohiia stanovlennia fakhivtsia v umovakh riznovektornosti universumu [The 
psychology of becoming a specialist in the conditions of multi-vector universe]. Doctor’s thesis. Kyiv [in 
Ukrainian].

Khavula, R., & Hrynyk, I. (2023). Entsyklopedychnyi slovnyk z sotsialnoi psykholohii [Encyclopedic dictionary 
of social psychology]. Drohobych: Redaktsiino-vydavnychyi viddil Drohobytskoho derzhavnoho 
pedahohichnoho universytetu Imeni Ivana Franka [in Ukrainian].

Chaldyni, R. (2015). Psykholohiia vplyvu [The psychology of influence]. (M. Skorobohatova, Trans). Kharkiv : 
Knyzhkovyi Klub «Klub Simeinoho Dozvillia» [in Ukrainian].



© Alla Kovalenkova, 2024

UDC 364:316.62-021.383
DOI https://doi.org/10.32782/2312-8437.53.2024-1.13

KOVALENKOVA Alla – Postgraduate Student at the Department of Psychology, 
Dragomanov Ukrainian State University, Pyrohova street, 9, Kyiv, Ukraine, postal code 01601  
(a.a.kovalenkova@npu.edu.ua)

ORCID: https://orcid.org/0000-0003-4603-7506

Analysis of approaches to defining a difficult life situation

Abstract. The article is devoted to the study of scientific approaches to the definition of the concept 
of "difficult life situation" and the conceptualization of such a definition. The objective of this work is to 
reveal the concept of "difficult life situation" with the help of scientific tools. To analyze the connection 
of a difficult life situation through the prism of general scientific and specific scientific approaches 
within the framework of modern psychology. To single out a difficult life situation as a phenomenon 
that is a driving force in the formation of a person's vitality. The research methodology consisted 
of general scientific research methods such as observation, methods of analysis and synthesis, 
a comparative analysis and generalization of theoretical data presented in scientific sources was 
carried out. Also, specific scientific research methods were used for comparative analysis. Scientific 
innovation. The concept of "difficult life situation" is distinguished from a number of the following 
related concepts: hard life situation, extreme situation, difficult life circumstances, stressful situation, 
frustrating situation, situation of uncertainty and others. The foundations of study are laid for more 
thorough study of this concept as a phenomenon. Also this article reveals the meaning of the concepts 
of "situation" and "life situation" as complementing the understanding of the concept of "difficult life 
situation". The concepts are described in view of the current situation of this problem in connection 
with the military actions taking place throughout the territory of Ukraine due to the military 
aggression of the neighboring state of russia. The article presents the results of a theoretical 
analysis of the main scientific approaches in psychology for investigating the problem of a difficult 
life situation, namely, the key general scientific and specific scientific approaches are considered 
in depth. From the general scientific approaches, the existential and behavioral approaches were 
investigated and from the specific scientific approaches are systemic approach, resource approach 
and ecopsychological approach. Our vision of the problem of defining a difficult life situation in 
the paradigm of modern science is described. Conclusions. The definition of a difficult life situation 
in today's conditions is given with taking into account the state of war in Ukraine. The psychological 
factors influencing the personality which are contained in a difficult life situation are highlighted. 
The meaning of the concept of a difficult life situation is revealed on the basis of general scientific 
and specifically scientific approaches in psychology such as existential approach, behaviorist 
approach, systemic approach, resource approach and ecopsychological approach and their main 
aspects are described deeply. 

Key words: difficult life situations, approaches to defining difficult life situations, hardiness, 
resilience, adolescence, war.

КОВАЛЕНКОВА Алла – аспірантка факультету психології, Український державний 
університет імені Михайла Драгоманова, вул. Пирогова, 9, Київ, Україна, індекс 01601 
(a.a.kovalenkova@npu.edu.ua)

ORCID: https://orcid.org/0000-0003-4603-7506 

Аналіз підходів до визначення складної життєвої ситуації

Анотація. Стаття присвячена дослідженню наукових підходів до визначення поняття 
«складна життєва ситуація», концептуалізації такого визначення. Метою даної роботи 
є розкрити поняття «складна життєва ситуація» за допомогою наукових інструментів. 
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Проаналізувати звʼязок складної життєвої ситуації через призму загальнонаукових 
і конкретно-наукових підходів в рамках сучасної психології. Виокремити складну життєву 
ситуацію як феномен, який являється рушійною силою в становленні життєстійкості 
особистості. Методологію дослідження склали загальнонаукові методи дослідження,  такі  як 
спостереження, методи аналізу та синтезу, був проведений порівняльний аналіз та узагаль-
нення теоретичних даних, що представлені у наукових джерелах. Також для порівняльного 
аналізу було використано конкретно-наукові методи дослідження. Наукова новизна. Вио-
кремлено поняття «складна життєва ситуація» з ряду наступних суміжних понять: 
важка життєва ситуація, екстремальна ситуація, важкі життєві обставини, стресова 
ситуація, фруструюча ситуація, ситуація невизначеності ті інші. Закладенню основи більш 
ґрунтовного вивчення цього поняття як феномену. Також в даній статті розкрито смисл 
поняття «ситуація» і «життєва ситуація», як таких, що доповнюють розуміння поняття 
«складної життєвої ситуації». Визначення цих понять описані з огляду на сучасну ситуацію 
даної проблематики у звʼязку з воєнними діями, які відбуваються на всій території України, 
через воєнну агресію сусідньої держави росії. У статті подано результати теоретичного 
аналізу основних наукових підходів в психології по дослідженню проблеми складної життєвої 
ситуації, а саме поглиблено розглянуто ключові загальнонаукові і конкретно-наукові підходи. 
З загальнонаукових підходів досліджено екзистенційний і біхевіористичний, а з конкретно-
наукових підходів – системний, ресурсний і екопсихологічний. Описано наше бачення про-
блеми визначення складної життєвої ситуації у парадигмі сучасної науки. Висновки. Дано 
визначення складної життєвої ситуації в умовах сьогодення зважаючи на воєнний стан 
в Україні. Висвітлено психологічні фактори впливу на особистість, які містить в собі 
складна життєва ситуація. Вперше розкрито смисл поняття складна життєва ситуація 
на основі загальнонаукових і конкретно-наукових підходів в психології – екзистенційний 
підхід, біхевіористичний підхід, системний підхід, ресурсний підхід та екопсихологічний 
підхід і описано їх основні аспекти. 

Ключові слова: ситуація, життєва ситуація, складна життєва ситуація, наукові підходи, 
аналіз наукових підходів, війна.

Formulation of the problem. In the light of the latest sudden changes that have taken place in 
Ukraine over the past two years, namely with the outbreak of war in Ukraine, interest in the study 
of existential issues has increased significantly. One of these key issues is the vital activity of an indi-
vidual during the war, psychological health, hardiness, resilience, the ability to withstand life's adver-
sities and quickly adapt to different types of living conditions. Therefore, the question arises to inves-
tigate difficult life situations as they are, their components for a deeper understanding of this issue. 
Also, there is great interest in researching a difficult life situation from the point of view of various 
scientific approaches of modern dynamic science for the further improvement of an individual's life 
through the creation of effective psychological rehabilitation programs and models.

Analysis of basic research and publications. The analysis of this problem was considered by 
predecessors according to certain aspects of this problem such as: 1) analytical methods in psycho- 
logy K. G. Jung, O. F. Bondarenko, N. F. Kalina, S. D. Maksimenko, O. P. Sannikova, A. V. Ser-
geeva, V. O. Tatenko, T. V. Tytirenko, A. V. Furman, N. V. Chepeleva, T. S. Yatsenko and 2) the defi-
nition of a difficult life situation as an independent problem was studied by the following scientists 
A A. Kovalenkova, E. Grishin, O. P. Proskurnyak, O. O. Baydaroka, the role of hardiness in the study 
of difficult life situations, K. R. Manapov. In this study, we focused our attention on combining 
these aspects namely on studying the problem of a difficult life situation from analytical approaches. 
Those approaches are both general scientific and specifically scientific. We created this symbiosis for 
the first time, which is a scientific novelty.

Domestic and foreign scientists (J. Bowlby, A. A. Kovalenkova, Y. O. Goshovskyi, O. L. Turinina, 
O. M. Grinyova, O. S. Kocharyan, T. M. Tytarenko, M. Rutter, G. V. Lozhkin, D. Hebb, N. V. Chepe-
leva, R. Spitz, etc.) studied difficult life situations together with their structural elements, such as: 
extreme, critical, atypical, stressful and other situations. In their writings they emphasized the study 
of the phenomenon of such situations, adaptation, finding resources in the process of such adaptation 
to difficult life situations. I. Vashchenko and I. Ananova summarized the accumulated material on 
the concepts of "situation", "life situation" and "difficult life situation".
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A separate role belongs to foreign scientists (A. Hammer, M. Zainder, S. Hobfoll, P. Rossouw, 
J. Rossouw), who studied the resources of life resilience which are the result of certain dynamics 
of a difficult life situation and factors that affect further success and the effectiveness of an individu-
al's life in conditions of uncertainty and difficult life circumstances. The resources of psychological 
stability provide a person with adaptation to changes, the ability to cope with stress and life's troubles, 
not to stop, to be able to cope with unpleasant feelings (K. Connor, J. Davidson). The experience 
of specific experiences in the analysis of difficult life situations, obtained in the process of adaptation 
to such events, is reflected in personal stories, highlighted in scientific works (A. Frank). The scientist 
also considers the internal and external resources of a person in difficult life situations which helps not 
to lose and find a new meaning, goals and values of life.

The purpose of the article is to reveal аnalysis of approaches to defining a difficult life situation. 
Considering the current war events Ukrainian society is undergoing transformations due to economic 
and political instability, transformation of social institutions: family, education, etc., is taking place, 
we are observing a change in the value system, and this leads to the emergence of various life situ-
ations in a person's life. The situations that a person experiences today are exceptional in each case 
because they are filled with stress and uncertainty. A person in the conditions of war must make 
important decisions that are rationally understood, look for mechanisms for managing the situation, 
while maintaining a sense of self-worth, respect for the environment, their values, goals, and building 
a model for the future.

Difficult life situations are a component of a person's lifestyle, they are an integral part of life. 
Such situations affect a person's future perception of reality, events and real actions, because they 
affect a person's consciousness and worldview in a certain period of time. Due to the events related 
to the war in Ukraine a lot of data has accumulated about circumstances that exceed the adaptation 
potential of a person and are a threat to mental and physical well-being. Research by scientists about 
difficult life situations is mostly focused on the components of such situations. When describing 
the results of theoretical research on the specified problem scientists use different concepts to describe 
a difficult life situation. Challenges of fate occur in a person's life and they are defined as "difficult life 
situations". In today's scientific paradigm this question is not considered enough and in this scientific 
work we have outlined a deeper and more detailed definition of a difficult life situation from the point 
of view of scientific and specifically scientific approaches.

Presentation of the main research material. In order to understand more deeply a difficult life 
situation we will consider the concept of "situation" in the modern scientific sense. Scientific psy-
chological analysis of the "situation" category has important methodological significance. It allows 
us to do scientific research in the direction of understanding the problem of the relationship between 
internal and external, subject and object (Vashenko; Ananova, 2007). On the basis of psychological 
analysis and theoretical reflection of various concepts and paradigms the scientist O. O. Baidarova 
(Baidarova, 2013) singled out approaches – person-centered or cognitive-phenomenological. The sci-
entist suggests considering the situation as a part, a unit of the life world, life space of a person. 
A systematic generalization of the existing ideas of scientists regarding the essence of the situation 
and the nature of the individual's activity in the situation testifies to the following. Depending on 
the scientific approach within which the specified problem is studied, scientists consider the situation 
as: 1) an environment that determines the activity of the individual by external attributes of the situ-
ation, elements of the environment; 2) subjective inner reality, which is one's own inner living space, 
a cognitive representation of objective reality; 3) the interaction of the individual and the environ-
ment – the individual, whose behavior in the situation is determined by external and internal factors 
of reality, exerts a purposeful active influence on the situation in order to create its own situational 
specificity; 4) a socio-culturally determined interactive unit, i.e. a person carries out social construc-
tion of activity in accordance with the regulatory normative features of the situation; 5) a set of life 
events and circumstances – a person creates its own life path and undergoes transformation under 
the influence of life events (Vashenko; Ananova, 2007).

According to the definition of the Scientific Dictionary, edited by N. A. Pobirchenko, "life situa-
tion" is a set of life circumstances that directly or indirectly affect the behavior of a person, his state 
and inner world, determining the content and direction of individual development, thereby contrib-
uting to the emergence and problem solving (Syniavskyi; Sergeenkova, 2007). In the scientific work 
of T. P. Rysynets, I. S. Pototska, and L. S. Loiko stated that it is determined that a "life situation" is 
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a moment of the dialectical process of interaction between the subject and it’s environment. The sub-
ject's behavior at each moment of time is determined by that specific integrity which includes both 
the individual and his current environment. The subject and his environment were considered by 
researchers as interdependent variables: the environment affects the individual in a certain way 
and the current state of the individual. His previous experience modifies the subject's understanding 
and attitude to the relevant environmental influences. The life situation is presented to the subject as 
a living reality, in which the general and the special are present at the same time; random and regular; 
essence and phenomenon; cause and effect; identical and contradictory; unity, interaction and strug-
gle (Rysynets; Pototska; Loiko, 2016). Following that, V. V. Predko defines that a life situation is a set 
of significant events for a person that affect his behavior and worldview in a certain period of time 
(Predko, 2021). The life situation consists of external  objective conditions of the individual's life 
and internal subjective conditions of life. It is functioning with varying degrees of awareness and is 
determined by the previous events of the individual's life, on the other hand, it is stable conditions that 
are characteristic of the current period of his life. The life situation determines the process of a per-
son's awareness of the meaning of his life activity as "insight", "act of objectification", "enlighten-
ment" (Panok, 2017). Therefore, a life situation is a situation that is permanently present in the life 
of an individual. A person's life consists of life situations that a person independently characterizes as 
simple or complex, stressful or mundane.

If a life situation is a standard everyday situation that occurs every day in a person's life then a dif-
ficult life situation has an important element of unpredictability. According to V. V. Predko a difficult 
life situation means a situation significant for a person with a high degree of uncertainty (Predko, 
2021). Subjective variables affecting the perception of uncertainty can be divided into three catego-
ries: 1) cognitive (life and professional experience); 2) mental states relevant to the situation which 
affect its assessment (for example, a decrease in criticality of thinking and weakening of attention 
under the influence of fatigue, illness, emotional excitement, impossibility of correct assessment due 
to lack of time, etc.); 3) persistent motivational and personal characteristics affecting behavior in dif-
ficult situations and attitude to consequences (Kotliarova; Manysshev, 1986). Thus, in a difficult life 
situation, a person experiences a stressful state, a state of confusion and a loss of the usual vitality. 
Also, in the scientific study of I. V. Vashchenko and I. Ananova, a difficult life situation is determined 
by the fact that the requirements for the individual go beyond the "norm". According to the signs 
of a complicated situation, the following life situations are distinguished: 1) a situation of everyday 
difficulties – an ordinary, standard life situation characterized by relative well-being; 2) a special sit-
uation related to age-related crises and the specifics of development; 3) a special ("strong") situation 
associated with sudden severe external events (upheavals) in the subject's life (situation of illness, 
etc.). Special attention should be paid to the classification of difficult life situations. In domestic 
and foreign psychology there is a considerable number of works in which they tried to classify difficult 
life situations. However, even here, there is no agreement among the authors regarding the criteria for 
defining and meaningful filling of this type of situation. The category of difficult life situations usu-
ally includes critical, crisis, extreme, difficult, stressful situations, situations of psychological threat, 
situations of uncertainty, etc. A difficult life situation is understood as a fragment of reality deter-
mined by internal and external factors, which is perceived at the subjective level as a psychological 
complication. It is the criterion "subjective feeling of complication" that makes it possible to combine 
at the highest level of generalization stressful, extreme, frustrating, conflicting, etc. situations, since 
the feeling of complication can arise in response to the influence of any factor of external and internal 
reality (Vashenko; Ananova, 2007).

Investigating a difficult life situation from the point of view of scientific approaches we found that 
the American scientist S. Stumpf noted that in ordinary cases the effective solution of difficult life 
situations includes many steps and relies on various types of knowledge to support the main tasks 
of understanding, decision-making/problem solving, implementation and monitoring. Similar tasks 
are needed to solve simple and difficult personal situations (Stumpf, 2006). Thus, consideration of a dif-
ficult life situation from the point of view of scientific and specifically scientific approaches is rele-
vant. So, let's consider scientific and specific-scientific approaches to defining a difficult life situation.

The Existential approach is a direction of modern psychology in which various teachings and theories 
devoted to the psychological problems of human existence are synthesized. The composition of mod-
ern existential psychology includes the existential psychoanalysis of Zh. P. Sartre and L. Binswanger, 
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research works of V. Frankl, analytical existential psychology of M. Boss, existential antipsychiatry 
of R. Lang, existential personology of S. Maddi, existential-analytical theory of James F.T. Bugental 
and, first of all (Demchuk, 2016), the psychotheology of Rollo R. May (May, 1958). The ideological 
sources of the existential approach to defining a difficult life situation are the "philosophy of life", 
existentialism and phenomenology. In general terms existentialism can be defined as the desire to 
understand a person without dividing him into subject and object. The main concept is that a person 
exists, emerges from reality, actively and freely acts in the world. This term emphasizes the counter-
balance to those theories that perceive a person as a highly structured subject. This is the idea that 
existence precedes essence and existence means phenomenon and becoming, while essence implies 
static matter that cannot change on its own. Existence implies a process but essence refers to the final 
product. Existence is associated with growth and change, essence signifies staticity and exhaustive-
ness (Demchuk, 2016). The Austrian psychologist and psychiatrist V. Frankl (Frankl, 2021) believed 
that the driving force of human behavior and personality development is the search for the Logos 
as the meaning of life which should be carried out by a specific person according to his own needs. 
From the point of view of the existential approach a difficult life situation is a unique component 
of the personal experience of a specific person and the goal of a person is to find meaning, content 
values and to find freedom in choosing to overcome such a situation. V. Frankl (Frankl, 2021) noted 
that a person has to turn to his own life values when he finds himself in the power of circumstances 
that he is unable to change. But under any circumstances a person is free to take a meaningful position 
in relation to them and give their suffering a deep life meaning. A person has to resort to the search for 
values when the individual is in the power of circumstances as a difficult life situation, which the per-
son himself is unable to change. But under any circumstances a person is free to take a meaningful 
position in relation to them and give their suffering a deep life meaning. It can be concluded that as 
soon as a person finds meaning in overcoming a difficult life situation such a person gains the strength 
to overcome any trials. Modern science still relies on the theories developed by V. Frankl and recog-
nizes his significant contribution to the search for the meaning of human existence in the paradigm 
of the existential approach.

The Behaviorist approach takes its name from the English word behavior – "behavior") – one 
of the areas of psychology that explains the behavior of people (or animals) by mechanical and reflec-
tive acts in response to external stimuli. The most widespread current in psychological science 
of the 20th century. Behaviorism received its scientific justification thanks to the works on condi-
tioned reflexes by I. Pavlov and V. Bekhterev. Under the influence of positivism J. Watson proved that 
only what can be observed is real (Ianchenko, 2014). American psychologist B. Skinner considers 
personality as an isolated self that has no place in the scientific analysis of behavior. To characterize 
personality he introduces the concept of "pattern", which denotes a certain set of behavioral reac-
tions. Personality is the sum of patterns. Each individual reaction is based on previous experience 
and genetic history (Skinner, 1974). Therefore, each difficult life situation that occurred in the life 
of an individual imposes it has a certain pattern of behavior. It is possible that in the next similar sit-
uation a person will act in accordance with the experience he already had. As a "science of behavior" 
behaviorism has replaced empirical psychology. Behaviorists try to deal only with those facts that can 
be observed. In this approach we consider a difficult life situation as one that contains certain actions. 
Such a situation was preceded by difficult life circumstances, which are defined at the level of legis-
lation in the Law of Ukraine in Article 1, Clause 15. "On Social Services ” (Zakon Ukrainy, 2023). 
Throughout life a person struggles for the ability to adapt to his social environment (Dolynska, 2023) 
to solve difficult life situations if a person is able to do it on his own. In the behaviorist approach 
the most important lever of life changes are the actions of the individual. The ability to change one's 
position for the better, get out of trouble and overcome stress.

The Systematic approach is a direction of the methodology of scientific research which is based on 
the consideration of a complex object as a whole set of elements in a set of relationships and connec-
tions between them. A system is a set of interacting elements that make up a whole formation that has 
new properties absent in its constituent elements (Voronkova; Boiko, 2019). We suggest considering 
the structure of a difficult life situation using the example of a systemic approach to a life situation 
relying on the direct meaning of these concepts in the paradigm of modern science and today's events. 
We agree with the factors of the system approach which were provided by I. V. Vashenko and I. Ana-
nova in their scientific work. These components include: I. A set of elements of the environment 
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(objective side), which make up physical and social factors. Physical factors are presented in the sub-
ject and functional form in spatio-temporal characteristics (duration in time; saturation with a different 
number of events, etc.). Social factors of the environment which constitute a natural segment of social 
life are determined by a set of social and interpersonal relations – subject-object and subject-sub-
ject interactions. II. Personality (subjective side) as an active subject of the life situation which: 
1)  "determines" the life situation on the basis of the system of values and the value-normative system 
which are components of the picture of the situation, in the process of personal and social interac-
tion with the situation; 2) transforms the situation – creates its own situational specificity. Therefore, 
the appearance of any life situation is impossible without a personality. In addition, the perceptu-
al-cognitive picture of the life situation (a fragment of the general picture of the world, a cognitive 
construct) depends on the individual that is the representation of the life situation and the difficult life 
situation in the mind of the subject which reflects part of the objective reality that exists in the spatial 
temporal dimension and is characterized by a certain social context. The influence of the situation 
(environmental factors) is mediated by the perceiving-cognitive systems of the individual – the indi-
vidual system of meanings and values is subjective experience. Moreover, the objective situation is 
given meaning/sense, personal meaning, personal significance which in turn determines the subject's 
attitude to the life situation. The cognitive construct of the situation sets the context of perception, 
bringing order into the general picture of the social world (Vashenko; Ananova, 2007).

Each element of this structure performs certain functions that satisfy the needs of the system. 
This approach was widely used by K. Marx and F. Engels (Voronkova; Boiko, 2019). The analysis 
of the structure and functions of the phenomenon "difficult life situation" is considered as caused by 
internal and external factors, fragments of reality such as: the influence of stress factors; stressors 
(stressful situation), the influence of unfavorable (unwanted) factors that determine the activation 
of a person's protective reactions (conflict situation), the influence of conflicting factors on a per-
son (frustrating situation), the influence of traumatic factors (traumatic situation), the influence 
of extreme factors. Those are on the border of human capabilities and exceed the internal resources 
of a person (extreme situation), the occurrence of extreme and harmful conditions for a person 
(emergency situation), changes in the usual conditions in a person's life (stress situation). To fol-
low a systematic approach difficult life situations can be divided into two main groups: 1) establish 
the connections between the parts of the research object as a whole and 2) establish the connections 
of each individual part of the research object with its other parts. The list of categories of difficult 
situations, according to their structural and functional composition, are fragments of a "difficult life 
situation". This approach to this issue gives us the opportunity to isolate the elements of situations 
and explore the connections between them within the framework of the phenomenon of a difficult 
life situation. According to Y. A. Pryimakova (Pryimakova, 2019) the structural and functional 
analysis of the systematic approach helps to highlight the main elements of conflict interaction. 
It determines the role of each of the elements and is also the most important prerequisite for suc-
cessful conflict resolution. The advantage of this methodological approach is that it helps to find 
some stable components even in any dynamic phenomenon. So if you add the factor of stress 
and uncertainty to the above-mentioned elements of the life situation then such a description can 
be used to analyze a difficult life situation using a systemic approach. In our opinion the basis 
of a more thorough study of the problem of difficult life situations can be the study of the psy-
chological phenomenon "difficult life situation" as a system and its properties that contribute to 
overcoming difficulties and activating mental resources of a person. The essence of the analysis 
in the system approach consists in dividing a complex object into its component parts, studying 
the connections between them and determining their specific functions. The main goal is to study 
the elements of a difficult life situation for a deeper understanding of it. And as a result to develop 
psychological mechanisms for successfully overcoming such a situation.

One of the youngest trends in modern psychology, in the development of the theory of psycholo- 
gical stress is the Resource approach. In order to study the peculiarities of mental activity by foreign 
scientists J.D. Brown, E.C. Poulton developed a resource approach and later the concept was refined 
by researchers M.J. Posner, D.A. Norman, D.J. Bobro and a number of other scientists. E.C. Poul-
ton identified the ability to self-control as the main human resource where cognitive processes play 
a leading role (Brown; Poulton, 1961). According to S. Maddi the successful functioning of a person 
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is related to control which reflects the individual's belief in the possibility and ability to control 
the events of his own life, to overcome difficult circumstances (Maddi; Matthews; Kelly & others,  
2012). Similar thoughts can be traced in the works of J. Rotter who used the concept of Locus 
of control. The resource approach is based on the principle of resource conservation which pro-
vides the opportunity to obtain, save, restore, multiply and redistribute resources in accordance with 
one's own values. With the help of this distribution of resources a person has the opportunity to 
adapt to the variable conditions of the living environment (Hobfoll; Watson; Bryant & others, 2007). 
In S. Hobfoll's resource concept of stress, resources are defined as something that helps a person 
adapt in difficult life situations. From the standpoint of this approach, various types of resources, both 
environmental and personal are considered. In addition the resources differ according to their role in 
regulating stress coping processes. Personal, social, psychological, professional, physical, and mate-
rial resources are distinguished. Thus, S. Hobfoll refers to resources: material objects (income, house, 
transport, clothes) and immaterial objects (desires, goals); external (social support, family, friends, 
work, social status) and internal (intrapersonal) parameters (self-esteem, professional skills, opti-
mism, self-control, life values, belief system, etc.); mental and physical conditions; volitional, emo-
tional and energetic characteristics necessary for survival or health preservation in difficult life sit-
uations or serve as means of achieving personally meaningful goals (Hobfoll, 2001). Obviously, 
different types of resources play different roles in human adaptation and overcoming difficult life 
situations at different age stages (Yushchenko, 2015). The resource approach is related to a person's 
ability to use their personal qualities, social support and community capabilities to overcome extreme 
and stressful life situations. According to research by American scientists (Bowles; Pollock; Pollock 
& others, 2015), the resource approach can be conditionally divided into two types of environmental 
resources, i.e. internal (personal). They are aimed at self-realization, self-development and self-im-
provement and they are external. The last ones relate to the values of the individual, his self-percep-
tion, coping, decision-making, behavior in conflicts and generally solving difficult life situations. 
External resources also include social support, leadership and engagement in community activities. 
Therefore, according to the understanding of the resource approach a person mobilizes his internal 
resources based on external factors that he can use in his environment. Here it is worth noting that 
the level of vitality of an individual is of key importance, especially during difficult life situations 
such as military actions that take place throughout the whole territory of Ukraine.

The Ecopsychological approach is a relatively new direction that was formed in foreign psychol-
ogy about thirty years ago. This direction is actively developing in domestic psychology in the last 
decade at the junction of psychology, ecology, pedagogy, psychotherapy, sociology, history, philos-
ophy and other sciences. Based on the research of scientist Y. M. Morgunova noted that today there 
are a considerable number of approaches in researching the psychological aspects of the system 
"Individual – Environment'' and "Human – Nature" which indicates the absence of a single direc-
tion of ecopsychology with its own object and subject of research. The scientist investigated such 
an approach in which the only object of ecopsychological research would be the formation of all 
manifestations of mental reality in the systemic interaction of a person with the environment. As 
part of this approach the influence of physical, chemical and biological factors of the environment 
on a person was considered, but gradually in research more and more attention was paid to the psy-
chological aspect. This view led to the formation of a special section of ecology – psychological 
ecology. The subject of psychological ecology research is the influence of environmental factors on 
the human psyche. Psychological ecology identified as its main task the selection of the most signif-
icant environmental factors for the human psyche. They study their impact on human mental health 
and human behavior from a psychophysiological point of view. As well as the development of meth-
ods for the optimal organization of these factors (Morgunova, 2015). As V. A. Skrebets notes the sub-
ject of ecopsychology is individual and social consciousness in the reflection of the natural, artificial 
and social environment, biological, mental and social components of it (environment), (Skrebets; 
Shalimova, 2014). In our opinion the ecopsychological approach to the study of a difficult life situa-
tion is a reflection of the natural, social, and spiritual aspect in the real ecological conditions of today's 
life. Such a difficult formation contains three main elements – a person (as a biological species), 
the surrounding world of a person (society, events, place of residence, ecology, etc.) and the process 
of interaction between a person and the surrounding world.
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Conclusions. Therefore, a difficult life situation is a psychological mechanism for personal growth 
and an incentive for internal transformation. A difficult life situation is the main lever for changes 
in the consciousness of an individual when a person experiences non-standard situations and sud-
den changes in his life. A difficult life situation includes the following factors affecting a person: 
stress, extremity, uncertainty, frustration, conflict, psychological trauma, emergency, tension, as well 
as difficult life circumstances and others. A person has the opportunity to change his own life. Under 
the influence of such changes the personality develops new orientations and a person gets to know 
himself better entering a new level of existence. By overcoming a difficult life situation a person 
becomes stronger, thereby increasing his hardiness and psychological resilience for the future.

In this article for the first time the meaning of the concept of a difficult life situation is revealed 
on the basis of general scientific and specifically scientific approaches in psychology such as: exis-
tential approach, behaviorist approach, systemic approach, resource approach and ecopsychological 
approach. It is emphasized that a difficult life situation is a multifaceted element of a person's life in 
a dynamic social environment and it is determined by internal and external factors. We are convinced 
that a difficult life situation can be considered from different scientific approaches. From the point 
of view of the existential approach, a difficult life situation is considered as a desire to understand 
a person as a complex whole entity. Taking into account the behaviorist approach, the lever of life 
changes is precisely the real actions of the individual and the desire to change the situation for the bet-
ter. Using the example of a systemic approach, research has determined that a difficult life situation 
consists of many elements in a set of relationships and connections between them. Also, in such a sit-
uation, a high level of vitality of the individual is of great importance, especially during sudden every-
day changes such as military operations throughout the territory of Ukraine. According to the ecopsy-
chological approach a difficult life situation is considered as a symbiosis of three constituent elements 
of ecopsychology: first – a person as the center of the universe, second – the surrounding world (as 
a psychological component of society, events, places of residence, ecology, etc.) with its constituent 
elements and third is the interaction of a person with the environment.

Prospects for further research include conducting an empirical research of the resilience of teen-
agers who find themselves in a difficult life situation during the war. The research will take place in 
secondary schools in different regions of Ukraine. The basis of the empirical study will be the "diffi-
cult life situation" which reflects military actions on the territory of Ukraine. 
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